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WSTEP

W ostatnich latach koncepcja zréwnowazonego rozwoju turystyki zyskata znaczng uwage
na catym Swiecie ze wzgledu na rosngce obawy dotyczgce wptywu dziatalnosci turystycznej
na srodowisko, spoteczenstwo i kulture. Dazac do zrobwnowazonego rozwoju Polski, kluczowa
staje sie ocena obecnego stanu wdrozenia zasad turystyki zrwnowazonej i identyfikacja
obszaréw wymagajgcych poprawy.

Niniejszy raport jest wynikiem przeprowadzonego w maju i czerwcu br. badania wsréd
organizacji i firm turystycznych z wojewddztwa lubuskiego. Gtdwnym celem badania byto
dokonanie wstepnej oceny oraz weryfikacji poziomu wdrozenia praktyk turystyki
zrownowazonej i hotelarstwie w wojewddztwie lubuskim.

Wojewddztwo lubuskie, pomimo swoich réznorodnych waloréw przyrodniczych i historyczno-
kulturowych, a takze sprzyjajgcemu potozeniu, wcigz nie jest wystarczajgco rozpoznawalng
destynacjg turystyczng na arenie krajowej i miedzynarodowej. Region takze dotyka szereg
problemoéw spoteczno-kulturowych. Z drugiej strony, region cechuje wrodzony szacunek do
Srodowiska naturalnego, kultury i lokalnych tradycji, a wiele z praktyk zréwnowazonego
rozwoju, branza turystyczna wdraza intuicyjnie.

Z wiasciwym podejsciem, wojewddztwo lubuskie moze wykorzystac turystyke jako katalizator
wzrostu gospodarczego i dobrobytu spotecznego. Zrownowazone praktyki turystyczne
przyciggajg Swiadomych ekologicznie turystow poszukujgcych autentycznych i unikalnych
doswiadczen, stymulujgc w ten sposéb lokalng gospodarke i tworzgc mozliwosci zatrudnienia.
Co wiecej, chronigc i promujgc naturalne i kulturowe dziedzictwo regionu, turystyka
zrownowazona moze wptyngc na zwiekszenie lokalnej dumy i wzmocnic¢ tozsamos¢ kulturowg
spotecznosci lokalnej, dzieki czemu mniej oséb zdecyduje sie opusci¢ swojg matg ojczyzne.
Poprzez planowanie strategiczne i wspdlne wysitki, wojewodztwo lubuskie moze wykorzystac
zrownowazong turystyke jako narzedzie transformacji, wspierajgc stabilnos¢ gospodarcza,
poprawiajgc jakos¢ zycia i pozycjonujac region na krajowej i europejskiej mapie turystyczne,;.

Lubuskie ma szanse wykorzystac
zrownowazong turystyke jako narzedzie
transformacji, wspierajac stabilnos¢

gospodarczg, poprawiajac jakosc zycia
i pozycjonujac region na krajowej
i europejskiej mapie turystyczne;.




CZESC 01 :

WPROWADZENIE
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1. PODSTAWY TURYSTYKI ZROWNOWAZONE]

Koncepcja turystyki zrbwnowazonej wywodzi sie z rosngcej Swiadomosci dotyczgcej wptywu
turystyki na S$rodowisko naturalne, kulture i tradycje i spotecznosci lokalne miejsc
odwiedzanych przez turystéw. Pojecie to zaczeto nabierac¢ znaczenia w latach 80. i 90. XX wieku,
kiedy to coraz wieksza liczba podrézujgcych zaczeta przyczynia¢ sie do narastajgcych
problemoéw zwigzanych z nadmiernym zuzyciem zasobdéw, degradacjg Srodowiska, zanikiem
dziedzictwa kulturowego i nieréwnosciami spotecznymi.

W odpowiedzi na te wyzwania, organizacje miedzynarodowe, takie jak Organizacja Narodéw
Zjednoczonych i UNESCO, zaczety promowacl koncepcje turystyki zréwnowazonej jako
alternatywe dla tradycyjnego modelu rozwoju turystyki.

1.1. Definicja
Turystyka zréwnowazona to, wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki Narodéw Zjednoczonych,

"turystyka, w ktorej w petni uwzglednia sie obecne i przyszte skutki gospodarcze, spoteczne
i Srodowiskowe, biorgc pod uwage potrzeby odwiedzajgcych, branzy, srodowiska

i spotecznosci przyjmujgcych”

Wedtug Swiatowe]j Organizacji Turystyki ONZ zréwnowazona turystyka zaktada:

e Optymalne wykorzystanie zasobow Srodowiskowych, ktére stanowig kluczowy element
rozwoju turystyki, utrzymujgc podstawowe procesy ekologiczne i pomagajgc zachowad
dziedzictwo naturalne i r6znorodnosc¢ biologiczna.

o Poszanowanie autentycznosci spoteczno-kulturowej spotecznosci przyjmujacych,
ochrone ich dziedzictwa kulturowego i tradycyjnych wartosci oraz przyczynianie sie
do miedzykulturowego zrozumienia i tolerancji.

e Zapewnienie rentownej, dtugoterminowej dziatalnosci gospodarczej, zapewniajgcej
wszystkim  zainteresowanym stronom  korzysci spoteczno-gospodarcze, ktore
sg sprawiedliwie rozdzielane, w tym poprzez stabilne zatrudnienie i mozliwosci
zarobkowania oraz ustugi spoteczne dla spotecznosci przyjmujgcych, a takze
przyczynianie sie do zmniejszenia ubostwa.

1.2. Turystyka zrownowazona a zrOwnowazony rozwoj

Koncepcja turystyki zréwnowazonej jest SciSle powigzana z koncepcja rozwoju
zrownowazonego. Obie te koncepcje opierajg sie na zasadzie harmonijnego rozwoju
i rownowagi miedzy aspektami ekonomicznymi, spotecznymi i Srodowiskowymi.

Turystyka zréwnowazona odnosi sie do podejscia do turystyki, ktére minimalizuje negatywne
skutki dla Srodowiska naturalnego i kulturowego, promuje ochrone dziedzictwa i zasobdw,
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atakze przyczynia sie do poprawy warunkéw spotecznych i ekonomicznych lokalnych
spotecznosci.

Koncepcja rozwoju zréwnowazonego zaktada, ze rozwdj powinien uwzglednia¢ potrzeby
terazniejszych pokolen, nie zagrazajgc mozliwosci przysztym pokoleniom w zaspokajaniu ich
wiasnych potrzeb.

W kontekscie turystyki, koncepcja turystyki zrbwnowazonej jest implementacjg zasad rozwoju
zrownowazonego. W rezultacie, turystyka zréwnowazona staje sie czescig szerszej strategii
rozwoju zrobwnowazonego, w ktérej uwzgledniane sg rowniez inne sektory gospodarki i aspekty
spoteczne. Wspdtpraca miedzysektorowa i uwzglednienie zasad turystyki zrownowazonej
w ogolnych strategiach rozwoju sg kluczowe dla osiggniecia zréwnowazonego rozwoju
w danym regionie czy kraju.

Agenda 2030, znana réwniez jako Globalne Cele Zréwnowazonego Rozwoju (CZR), to ambitny
plan dziatan przyjety przez panstwa cztonkowskie ONZ w 2015 roku. Sktada sie z 17 celow
zrownowazonego rozwoju, ktére majg na celu zwalczanie najwazniejszych wyzwan globalnych
i poprawe jakosci zycia na catym Swiecie do roku 2030.

CELEQS o
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\\ 1/

g 2

o
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LEQ

ZROWNOWAZONEGO
ROZWON

Cele Zrownowazonego Rozwoju obejmujg réznorodne obszary, takie jak eliminacja ubdstwa,
zapewnienie powszechnego dostepu do edukacji, promowanie réwnosci pici, zapewnienie
dostepu do czystej wody i sanitacji, walka ze zmianami klimatu, ochrona S$rodowiska,
promowanie sprawiedliwosci spotecznej i wiele innych.

Chociaz turystyka jest bezposrednio uwzgledniona tylko w trzech celach zréwnowazonego
rozwoju (CZR 8, 12i 14), ma silne powigzania i wptyw na wiekszos¢ z nich. Ogtoszenie przez ONZ
Miedzynarodowego Roku Zréwnowazonej Turystyki na rzecz Rozwoju w 2017 roku byto
uznaniem tego potencjatu.

1.3. Globalne Kryteria Turystyki Zrownowazonej

Globalne Kryteria Turystyki Zrownowazonej to zestaw zasad i wytycznych opracowanych przez
Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej (Global Sustainable Tourism Council, GSTC). Istnieje
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oddzielny zestaw kryteridow dla destynacji turystycznych oraz dla branzy (dla biur podrézy
i dla obiektow zakwaterowania).

Kryteria sg podzielone na cztery obszary, na ktére nalezy zwraca¢ uwage w turystyce
zrownowazonej:

ZARZADZANIE:

Dotyczy planowania, zarzadzania i monitorowania dziatan
turystycznych w sposéb zréwnowazony, uwzgledniajagcy ochrone
Srodowiska, kulture i gospodarczy rozwadj lokalnych spotecznosci.

SRODOWISKO:

Skupia sie na minimalizacji negatywnego wplywu turystyki na
srodowisko naturalne, wiaczajgc ochrone zasobéw naturalnych,
bioréznorodnosci, redukcje emisji gazéw cieplarnianych i ochrone
unikalnych ekosystemoéw.

SPOLECZNOSC:

Odnosi sie do korzysci spotecznych generowanych przez turystyke,
takich jak stymulacja lokalnej gospodarki, tworzenie miejsc pracy,
promowanie rownosci, wspieranie kultury i dziedzictwa lokalnych
spotecznosci oraz uwzglednienie ich opinii i potrzeb.

KULTURA:

Obejmuje poszanowanie, zachowanie i promocje kultury lokalnej,
dziedzictwa kulturowego, tradycji i wartosci, a takze promowanie
dialogu miedzykulturowego i wzajemnego zrozumienia.

Globalne Kryteria Turystyki Zrbwnowazonej stuzg jako punkt odniesienia dla oceny i certyfikacji
inicjatyw turystycznych na catym Swiecie. Dzieki temu stanowig wazne narzedzie dla destynacji
i organizacji, ktére pragng wdraza¢ zrownowazone praktyki w swojej dziatalnosci i przyczyniac
sie do osiggniecia celéw zrGwnowazonego rozwoju.
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1.4.Zréwnowazona destynacja turystyczna

Zrownowazona destynacja turystyczna to miejsce, ktére podejmuje dziatania majace na celu
osiggniecie zrbwnowazonego rozwoju w turystyce. Oznacza to, ze destynacja jest zarzadzana
w sposob holistyczny, uwzgledniajgc aspekty spoteczne, Srodowiskowe i ekonomiczne. Celem
zrownowazonej destynacji turystycznej jest minimalizowanie negatywnych wptywow turystyki,
jednoczesnie poprawiajac dtugoterminowy dobrobyt spoteczny, kulturowy i Srodowiskowy.
Destynacja stara sie zrbwnowazy¢ potrzeby turystow z potrzebami lokalnej spotecznosci oraz
chroni¢ i zachowac unikalne walory przyrodnicze i kulturowe. Wdrazajgc odpowiednie strategie
i praktyki, zrownowazone destynacje turystyczne dgzg do zréwnowazonego wzrostu
gospodarczego, ochrony sSrodowiska, promocji odpowiedzialnej konsumpcji i produkgji, a takze
stymulowania partycypacji lokalnych interesariuszy.

Aby zagwarantowac zréwnowazony rozwoj turystyki, konieczne sg nastepujgce elementy:

» Holistyczne i kompleksowe podejscie do zarzadzania turystykg. Strategia destynacji
powinna uwzglednia¢ wielowymiarowy charakter zrobwnowazonego rozwoju, w tym
wptyw turystyki na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo i kulture. Uwzglednione
powinny by¢ takie kwestie jak na przyktad: okreslenie ryzyka zwigzanych z rozwojem
infrastruktury turystycznej na Srodowisko, dziatania na rzecz sprawiedliwego
rozdzielenia wptywdw ptynacych z turystyki na poziomie spotecznosci lokalnych, czy tez
zarzadzanie sezonowoscig i ruchem turystycznym.

o Skuteczne ramy prawne, opracowane i promowane przez rzad i jednostki samorzgdu
terytorialnego na wszystkich szczeblach, tak aby kwestie gospodarcze, spoteczne
i Srodowiskowe byty w petni uwzglednione, wdrazane i kontrolowane.

o Zaangazowanie interesariuszy. Istotne jest zidentyfikowanie kluczowych grup
interesariuszy oraz skuteczne zarzadzanie relacjami z nimi i miedzy nimi. Niezwykle
wazne jest aktywne wigczenie mieszkancéw w procesy decyzyjne zwigzane
z zarzadzaniem destynacjg turystyczng.

o Wybér wiasciwych wskaznikéw sukcesu. System mierzenia i monitoringu petni
kluczowg role w zrownowazonym rozwoju turystyki. Cho¢ wzrost gospodarczy czesto
jest dominujgcym wskaznikiem, konieczne jest uwzglednienie szerszego zestawu
wskaznikow w réznych aspektach zréwnowazonego rozwoju, takich jak zadowolenie
mieszkancow czy poziom emisji CO2 wynikajacy z turystyki.

Zrownowazony rozwdj turystyki przynosi korzysci zaréwno krétko- jak i dtugoterminowe
dla regiondw, przyczyniajac sie do tworzenia zrownowazonej gospodarki, ochrony srodowiska
i zwiekszenia dobrobytu spotecznosci lokalnych.

10
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Dlaczego zrownowazony rozwoj turystyki sie optaca?
Korzysci dla destynacji turystycznych.

Rozwéj gospodarczy

Turystyka zréwnowazona moze przynies¢ wzrost gospodarczy i generowac znaczgce dochody
dla regiondéw. Poprawa infrastruktury turystycznej, rozwdj ustug i atrakcji turystycznych oraz
zwiekszenie liczby odwiedzajgcych przyczyniajg sie do wzrostu miejsc pracy i zwiekszenia
lokalnej przedsiebiorczosci. Turystyka moze stymulowac rozwdj réznych sektoréw gospodarki,
takich jak handel detaliczny, ustugi gastronomiczne, transport, rzemiosto i kultura.

Ochrona sSrodowiska i zasobéw naturalnych

Turystyka zrownowazona promuje ochrone S$rodowiska naturalnego i zréwnowazone
wykorzystanie zasobdw. Dzieki odpowiednim praktykom zarzgdzania Srodowiskowego, regiony
mogg minimalizowac negatywny wptyw turystyki na ekosystemy, krajobrazy, bior6znorodnos¢
i zasoby wodne. Chronienie unikalnych waloréw przyrodniczych przycigga turystéw, ktorzy
poszukujg autentycznych i ekologicznych doswiadczen.

Korzysci spoteczne

Zrownowazony rozwoj turystyki przyczynia sie do podnoszenia jakosci zycia lokalnych
spotecznosci. Poprzez inwestowanie w lokalng infrastrukture, edukacje, ochrone dziedzictwa
kulturowego i dziatan spotecznych, turystyka moze przyczyni¢ sie do wzrostu Swiadomosci
i dumy mieszkancow z wtasnego regionu. RGwnoczesnie turystyka moze by¢ zrédtem dialogu
miedzykulturowego i wymiany doswiadczen, co sprzyja wzajemnemu zrozumieniu i tolerancji.

Rozwéj spotecznosci lokalnych

Turystyka zrownowazona angazuje lokalne spotecznosci w procesy decyzyjne, dajgc im szanse
wptywu na ksztattowanie planow rozwoju tego sektora. Poprzez promowanie partycypacyjnego
podejscia, turystyka moze wspiera¢ rozwdj lokalnych inicjatyw, rzemiosta, matych
przedsiebiorstw i lokalnych producentéw. To z kolei prowadzi do rozwoju spotecznosci
lokalnych, wzmacniajgc ich poczucie wspdlnoty i przyczyniajgc sie do redukcji ubdstwa
i nierbwnosci spotecznych.

1.5. Zrownowazone przedsiebiorstwo turystyczne

Zrownowazone przedsiebiorstwa turystyczne (tutaj mamy na mysli zaréwno firmy prywatne
jak iinne organizacje, ktére obstugujg turystow) to takie, ktére nie kierujg sie wytgcznie zyskiem,
a uwzgledniajg w swojej dziatalnosci szersze aspekty ekonomiczne, Srodowiskowe i spoteczne,
oraz dbajg o wszystkie grupy interesariuszy. Majg na celu minimalizowanie negatywnego
wptywu na Srodowisko, promowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wspieranie
lokalnej spotecznosci. Zrownowazone przedsiebiorstwa turystyczne angazujg sie w ochrone
przyrody poprzez zastosowanie réznych praktyk, takich jak efektywne zarzgdzanie zasobami
naturalnymi, ograniczanie emisji gazow cieplarnianych i ochrona bioréznorodnosci. Ponadto,

11
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starajg sie tworzy¢ korzystne warunki pracy dla pracownikéw, wspierac lokalne inicjatywy
spoteczne, promowac kulturowe dziedzictwo i angazowal sie w inicjatywy prospoteczne.
Poprzez takie dziatania, przedsiebiorstwa turystyczne promujg bardziej zrownowazong
i odpowiedzialng turystyke, ktéra przynosi korzysci zaréwno dla samego biznesu,
jak i destynacji, w ktorej sie znajduja.

Dlaczego turystyka zrownowazona sie optaca?
Korzysci dla przedsiebiorstw turystycznych.

Kompleksowe zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem przynosi firmom i organizacjom
turystycznym szereg korzysci:

Poprawa wizerunku i reputacji

Firmy, ktére angazujg sie w zrbwnowazony rozwoj, budujg pozytywny wizerunek i reputacje.
Klienci coraz czesciej preferujg firmy, ktére sg odpowiedzialne spotecznie i troszczg sie
o Srodowisko. Przez konsekwentne dziatania w obszarze zréwnowazonego rozwoju, firmy
mogg zyska¢ zaufanie klientédw, co prowadzi do wiekszej lojalnosci i zwiekszenia
konkurencyjnosci na rynku.

Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej

Dziatania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, takie jak redukcja zuzycia energii, wody
i generowania odpadéw, prowadzg do poprawy efektywnosci operacyjnej. Oszczednosci
wynikajgce z efektywnego zarzadzania zasobami mogg przyczyni¢ sie do obnizenia kosztéw
operacyjnych i zwiekszenia rentownosci firmy.

Innowacyjnosc i konkurencyjnosé

Zrownowazony rozwdj otwiera okno dla innowacji i tworzenia nowych rozwigzan. Firmy, ktére
koncentrujg sie na wprowadzaniu nowych technologii, proceséw i produktéw ekologicznych,
majg szanse zyska¢ przewage konkurencyjng na rynku. Innowacyjne podejscie
do zréwnowazonego rozwoju moze przyciggngc uwage klientéw i zacheci¢ ich do wyboru danej

—h

=

3
<

Zaangazowanie pracownikow

Pracownicy, szczegolnie mtodsze pokolenia, sg coraz bardziej zainteresowani pracg w firmach,
ktére promujg wartosci zgodne z zréwnowazonym rozwojem. Firmie, ktéra wykazuje
zaangazowanie w troske o srodowisko i spotecznos¢, tatwiej bedzie przyciggnac i zatrzymad
utalentowanych pracownikéw, co wptynie na wydajnosc i atmosfere pracy.

Ochrona zasobéw naturalnych i Srodowiska

Branza turystyczna i hotelarska ma bezposredni wptyw na srodowisko naturalne. Wdrazanie
zrownowazonego rozwoju pozwala na minimalizowanie negatywnego wptywu na przyrode
i chronienie miejsc o unikalnych walorach przyrodniczych. Zachowanie naturalnego piekna
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i bior6znorodnosci jest niezwykle istotne dla przysztosci branzy turystycznej, poniewaz
atrakcyjne Srodowisko przyrodnicze przycigga turystow.

Wspieranie lokalnej spotecznosci

Przedsiebiorstwa turystyczne odgrywajg istotng role we wspieraniu lokalnej spotecznosci.
Poprzez angazowanie sie w projekty spoteczne, wspieranie lokalnych przedsiebiorcéw,
producentow i rzemieslnikow, firmy przyczyniajg sie do rozwoju regionalnego i tworzenia
miejsc pracy. Ta interakcja z lokalnymi spotecznosciami wptywa na pozytywny rozwdj i trwatosc
regionu, a w tym samym, na bardziej atrakcyjne srodowisko biznesowe.
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OPIS | ZAKRES BADANIA

Ponizej przedstawione zostaty wyniki oceny wdrozenia kryteriow turystyki zrébwnowazonej
w wojewddztwie lubuskim, na poziomie zarzgdzania wojewodztwem jako destynacjag
turystyczng. Dodatkowo, przeanalizowane zostaty praktyki z zakresu zarzgdzania
Srodowiskowego i odpowiedzialnosci spotecznej biznesu wdrazane przez przedsiebiorstwa
i atrakcje turystyczne dziatajgce na terenie wojewoddztwa lubuskiego.

Ocena wdrozenia praktyk na poziomie destynacji zostata dokonana wytgcznie na podstawie
danych przekazanych przez Lubuskg Regionalng Organizacje Turystyczng (LOTUR) i Urzad
Marszatkowski, a takze ankiet internetowych, na ktére odpowiedzieli przedstawicieli gmin,
powiatéw i innych jednostek przynajmniej w czesci swoich kompetencji zaangazowanych
w rozwoj turystyki na szczeblu lokalnym.

Ocena wdrozenia praktyk turystyki zrbwnowazonej przez branze turystyczng zostata réwniez
dokonana na podstawie ankiet internetowych. W badaniu wziety udziat firmy i organizacje
turystyczne, o zréznicowanej wielkosci i ktére oferujg bardzo zréznicowane spektrum ustug.
Do najczesciej wymienianych zaliczaty sie: organizacja zakwaterowania, organizacja wycieczek,
organizacja wydarzen i konferencji oraz sprzedaz pamigtek, map i przewodnikéw. Wsréod
respondentdéw nie byto firm, ktére zajmujg sie sprzedazg biletow lotniczych ani wynajmem
samochodow.

Ze wzgledu na ograniczone instrumenty badawcze, ograniczong ilos¢ respondentéw oraz fakt,
iz deklarowane w ankietach informacje nie byty weryfikowane, ponizszy raport powinno sie
traktowac jedynie jako wstepng ocene poziomu wdrozenia zasad turystyki zrownowazonej
w Lubuskiem. Dla petnowartosciowej oceny rekomenduje sie przeprowadzenie audytu,
pogtebionych wywiaddw z interesariuszami oraz badan statystycznych.

Ponizszy raport sktada sie z trzech czesci:

e Zréwnowazone zarzadzanie turystykg w wojewddztwie lubuskim

e Praktyki wdrazane przez firmy i atrakcje turystyczne wojewddztwa lubuskiego

o Podsumowanie, w tym rekomendacje i dobre praktyki
Zardéwno czesc pierwsza, dotyczgca destynacji, jak i cze$¢ druga, dotyczgca sektora prywatnego,
rozdzielone sg na kolejne cztery podrozdziaty, ktore odzwierciedlajg gtéwne obszary turystyki

zrownowazonej: aspekty srodowiskowe, aspekty spoteczno-gospodarcze, aspekty kulturowe
oraz zrbwnowazone zarzgdzanie.

Podsumowanie zawiera ogoélny przeglad i podsumowanie kluczowych wynikdéw i wnioskow
przedstawionych w raporcie a takze rekomendacje i zbiér dobrych praktyk, ktére moga
postuzy¢ jako inspiracja dla dalszego, zréwnowazonego, rozwoju turystyki w wojewddztwie
lubuskim.
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2. ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE TURYSTYKA

W WOJEWODZTWIE LUBUSKIM

2.1. Aspekty srodowiska naturalnego

Turystyka jest Scisle zwigzana z otaczajgcym Srodowiskiem poprzez wzajemne oddziatywanie.
Jest branzg, ktéra korzysta z lokalnych, regionalnych i krajowych zasobdéw, a jakos¢ Srodowiska
odgrywa kluczowg role w przycigganiu turystéw i zachecaniu ich do powrotu. Wiele badan
potwierdza, ze przyroda i krajobraz sg kluczowymi czynnikami wptywajgcymi na wybér miejsca
turystycznego oraz ze jakos¢ waloréw przyrodniczych przektada sie na ilos¢ powracajgcych
turystow. Jednak turystyka réwniez ma istotny wptyw na Srodowisko ze wzgledu na swdj
rozmiar i szybki rozwdj, jako ze jest to jedna z najwiekszych i najszybciej rozwijajgcych sie gatezi
gospodarki na Swiecie.

Ochrona srodowiska

Ochrona bior6znorodnosci ma kluczowe znaczenie dla rozwoju turystyki. Turystéw przyciagajg
zroznicowane ekosystemy, rzadkie gatunki roslin i zwierzat, i piekne krajobrazy. Chronigc
réznorodnosc¢ biologiczng, destynacje turystyczne mogg oferowad odwiedzajgcym wyjgtkowe
i atrakcyjne doswiadczenia. Wysitki na rzecz ochrony przyrody wspierajg réwniez ekoturystyke
i produkty turystyczne oparte na przyrodzie, ktére sg coraz bardziej popularne wsréd
podréznych poszukujgcych powrotu na tono natury i autentycznych doswiadczen. Ponadto
ochrona przyrody pomaga zachowal dziedzictwo kulturowe zwigzane ze Srodowiskiem
naturalnym i przyczynia sie do dtugoterminowego i zrobwnowazonego rozwoju turystyki.

Wojewddztwo lubuskie obfituje w rozlegte lasy, taki, mokradta oraz liczne jeziora i rzeki, w tym
malowniczg Odre. WSrdd bogatej bioréznorodnosci Lubuskiego znajdujg sie chronione gatunki
roslin i zwierzat, takie jak orlik krzykliwy, z6tw btotny czy bébr europejski. Obszary takie jak
Drawienski Park Narodowy czy Park Krajobrazowy UjScie Warty stanowig oazy przyrody,
oferujgce piekne krajobrazy i mozliwosci obserwacji dzikiej przyrody. Te unikalne ekosystemy
sg nie tylko atrakcyjne dla turystow, ale takze odgrywajg istotng role w zachowaniu
bior6znorodnosci i ochronie przyrody catego regionu.

Chociaz w badaniu nie wyjawiono krytycznych wyzwan ekologicznych, za najbardziej
problematyczne okreslone zostaly nastepujace obszary:
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ochrona przyrody

i r6znorodnosci biologicznej zanieczyszczenie powietrza

rozprzestrzenianie s|¢ zanieczyszczenie zbiornikow

inwazyjnych gatunkéw obcych stodkowodnych

ochrona waloréw wysypiska Smieci
krajobrazowych i odpady state

Wazne zatem jest, aby dziatania wojewddztwa byly w pierwszej kolejnosci nastawione
na niwelowanie juz powstatych i zapobieganie przysztym wyzwaniom w wyzej wymienionych
obszarach. W chwili obecnej jedynie dla czesci z obszaréw problematycznych opracowane
zostaty dedykowane programy (polityka / plan / wytyczne). Ponizej znajduje sie lista programow
obecnych w wojewddztwie [ubuskim, programéw, ktére pomogtyby w zréwnowazonym
rozwoju regionu i turystyki w przysztosci:

@ ochrony przyrody i ré6znorodnosci biologiczne;j Q

@ ochrony zasob6w naturalnych (np. mineratéw, wody, gleby) Q

zapobiegania wprowadzania i rozprzestrzeniania sis inwazyjnych
gatunkoéw obcych i zarzadzania nimi

@ ochrony waloréw krajobrazowych

e ochrony dzikiej przyrody

@ dobrostanu zwierzat i dzikich zwierzat w niewoli

E planowania przestrzennego, z uwzglednieniem wptywu na
ekologie i aspekty spoteczne

Warto w tym miejscu jednak zaznaczy¢, iz mimo braku kilku bardziej szczeg6towych planéw
z zakresu ochrony Srodowiska, kwestia wptywu turystyki na Srodowisko naturalne jest jednym
z waznych elementow przy tworzeniu nowych produktow turystycznych na poziomie lokalnym.
Istnieje takze przynajmniej kilkanascie produktéw turystycznych, ktére w sposéb bezposredni
wspierajg projekty i organizacje dziatajgce na rzecz ochrony przyrody.

Zapobieganie zanieczyszczeniom
Rbéznego rodzaju zanieczyszczenia wptywajg negatywnie na atrakcyjno$¢ naturalnych

krajobrazéw i atrakgcji kulturowych. Ponadto, zanieczyszczenie stwarza zagrozenie dla zdrowia
zaréwno mieszkancow jak i turystow, ktérzy preferujg miejsca z czystym powietrzem, wodg
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i otoczeniem. Zanieczyszczenia mogg rowniez zaszkodzi¢ ekosystemom i réznorodnosci
biologicznej, zaktdcajac siedliska i zagrazajgc dzikiej przyrodzie, zmniejszajgc w ten sposéb
potencjat turystyki opartej na walorach przyrodniczych. Wszystko to moze wptyngc
na zmniejszenie sie liczby odwiedzajgcych, negatywne opinie i ztg reputacje, co w konsekwencji
prowadzi do zmniejszenia przychoddw z turystyki i utraty miejsc pracy.

Od zréwnowazonych destynacji turystycznych oczekuje sie, aby prowadzity zaréwno
monitoring, jak i dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia gleby, powietrza, wody, a takze
zanieczyszczenia Swietlnego i szumowego. W wojewoOdztwie lubuskim, zaréwno
zanieczyszczenie powietrza jak i zanieczyszczenie zbiornikow stodkowodnych zostaty okres$lone
jako obszary problematyczne. O ile prowadzony jest monitoring zanieczyszczenia powietrza,
zanieczyszczenia hatasem i jako$ci wody do picia, pozostate obszary nie s monitorowane, oraz
nie sg prowadzone aktywnie zadne dziatania, aby poziom tych zanieczyszczen byt niwelowany.

Regularny monitoring Aktywne dziatania w celu zmniejszenia

zanieczyszczenia
@ hatasem Q

zanieczyszczenia
@ powietrza Q
g zanieczyszczenia

gleby

zanieczyszczenia
O °

W zakresie zarzgdzania zasobami wodnymi, destynacja prowadzi monitoring jakosci wody do picia (*), ale nie prowadzi analizy
bezpieczenstwa i jakosci zbiornikbw wodnych(**).

Zarzadzanie Srodowiskowe

Zarzadzanie S$rodowiskowe w destynacji turystycznej obejmuje rdzne aspekty, takie
jak gospodarka odpadami, zarzgdzanie energig, gospodarka wodna i dziatania na rzecz klimatu.
Ma na celu zminimalizowanie negatywnego wptywu i zapewnienie zréwnowazonego rozwoju.

Zarzadzanie odpadami koncentruje sie na redukgcji, recyklingu i wtasciwej utylizacji odpadow
generowanych przez turystyke.

Zarzadzanie energig zaktada zmniejszenie zuzycia energii oraz promuje wykorzystanie energii
odnawialnej w celu zminimalizowania wptywu na Srodowisko.

Gospodarka wodna ma na celu ochrone zasobdéw wodnych i zapewnienie zrbwnowazonego
wykorzystania wody w miejscach turystycznych, oraz zajmuje sie potencjalnym niedoborem
wody.

Dziatania na rzecz klimatu odnoszg sie do wysitkdw na rzecz tagodzenia i adaptacji do zmian
klimatycznych. Obejmuje to zmniejszenie emisji dwutlenku wegla poprzez zwiekszenie
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efektywnosci transportu, promowanie transportu o niskiej emisyjnosci i oraz zmniejszenie
wykorzystania energii.

Na podstawie zgromadzonych informacji mozna stwierdzi¢, iz w wojewddztwie lubuskim
wdrazane sg dziatania na rzecz efektywnego zarzadzania odpadami, natomiast zaplanowane
starania na rzecz redukcji emisji gazow cieplarnianych i zmniejszenia zuzycia energii
sg znikome.

ODPADY

Monitoring ilosci i kategorii odpaddw przynajmniej raz na kwartat

Monitoring ilosci i kategorii odpadow segregowanych 0
i poddawanych recyclingowi przynajmniej raz w roku

Cele ilosciowe w zakresie zmniejszenia ilosci odpadow Q
Cele iloSciowe w zakresie segregacji i recyklingu odpadow Q

ENERGIA | KLIMAT

Cele ilosciowe dotyczgce redukcji emisji CO2 w sektorze
turystycznym

Obliczony poziom emisji CO2 transportu na terenie destynacji
(sumarycznie transport publiczny i prywatny)

Cele ilosciowe dotyczgce zmniejszenia zuzycia energii

Cele ilosciowe dotyczgce zwiekszenia energii z odnawialnych zrédet

2.2. Aspekty spoteczno-gospodarcze

O ile turystyka w tradycyjnym podejsciu koncentruje sie gtdwnie na zyskach dla branzy
turystycznej i zadowoleniu samych turystéw, to w podejsciu zrbwnowazonym - turystyka takze
zaspokaja potrzeby mieszkancéw i staje sie instrumentem dla zaspokojenia dobrobytu
spotecznego.

Dbatos¢ o mieszkancow

Z punktu widzenia dbatosci o interesy mieszkancéw, oznacza to zaréwno ochrone praw
cztowieka i praw pracowniczych, ochrone zdrowia i bezpieczenstwa, tworzenie przestrzeni
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dostepnych dla wszystkich, w tym dla os6b z niepetnosprawnosciami, jak i partycypacje
spoteczna.

Wedtug respondentdw, w wojewddztwie lubuskim zaden z wyzej wymienionych obszaréw nie
stwarza szczegblnych wyzwan lub zagrozen. Wdrazane sg natomiast rézne programy i dziatania
na rzecz polepszenia zycia mieszkancéw, np. zwigzane z ochrong praw cztowieka, zdrowiem
i bezpieczenstwem  oraz  zwiekszeniem  dostepnosci  wojewddztwa  dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Warto tutaj zaznaczy¢, ze wiekszo$¢ respondentdédw ocenita
dostepnos¢ destynacji dla potrzeb turystéw z niepetnosprawnosciami jako dobrg albo bardzo
dobrg. Natomiast, pomimo istniejgcego programu w zakresie udziatu obywateli w planowaniu
i zarzadzaniu publicznym - w praktyce, mieszkancy sg angazowani w planowanie turystyki
w stopniu minimalnym. Takze, nie badany byt w ostatnich latach poziom zadowolenia
mieszkancow z rozwoju turystyki w regionie.

W tabeli lista programéw i dziatan wdrazanych w wojewdédztwie lubuskim, oraz sugerowanych
programow, ktére pomogtyby zwiekszy¢ korzysci z turystyki dla mieszkancow.

KORZYSCI Z TURYSTYKI DLA MIESZKANCOW

Program dot. ochrony praw cztowieka (V)

W przeciggu ostatnich 4 lat przeprowadzona zostata ocena
przestrzegania praw cztowieka, w tym praw pracowniczych

Program dot. zwiekszenia dostepnosci destynacji dla oséb
Z niepetnosprawnoscig

<

Program dot. organizacji udziatu obywateli w planowaniu i
zarzadzaniu publicznym

<

Regularne konsultacje publiczne dotyczgce plandw i inwestycji
w sektorze turystycznym

Program dot. informowania mieszkancéw na temat rozwoju turystyki
(plandw, inwestycji)

Program dot. monitorowania zadowolenia mieszkancéw z turystyki

Przynajmniej raz na 2 lata przeprowadzamy ocene zadowolenia
mieszkancow z turystyki

Program dot. zdrowia i bezpieczenstwa mieszkancéw Q
Program dot. zdrowia i bezpieczenstwa turystéw

Program dot. zarzgdzania kryzysowego Q

Program dot. praw dostepu mieszkancéw do zasobdéw naturalnych,
miejsc przyrodniczych i kulturowych
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Udziat turystyki w gospodarce

Turystyka moze odgrywac istotng role w rozwoju gospodarczym. Po pierwsze, przycigganie
turystow do danego regionu generuje wzrost popytu na dobra i ustugi, co stymuluje rozwdj
lokalnych przedsiebiorstw, takich jak hotele, restauracje, sklepy, organizatorzy wycieczek czy
rzemiosto lokalne. To z kolei prowadzi do tworzenia miejsc pracy i zwiekszania dochodéw dla
mieszkancow regionu. Po drugie, turystyka moze przyczynia¢ sie do dywersyfikacji
gospodarczej, zmniejszajgc zaleznos¢ od jednej gatezi przemystu. Regiony oparte na turystyce
czesto rozwijajg roznorodne sektory, takie jak kultura, sztuka, rzemiosto, rekreacja czy
agroturystyka. Ponadto, turystyka moze réwniez wspiera¢ rozwoj infrastruktury, takiej jak drogi,
lotniska, transport publiczny czy ustugi komunalne, co przynosi korzysci zaréwno turystom,
jak i lokalnym mieszkancom.

Istotne jest, aby w turystyce braty udziat rézne podmioty, witgcznie z organizacjami
pozarzagdowymi i osobami w ciezkiej sytuacji zyciowej, oraz aby dochody turystyczne byty
sprawiedliwie i rwnomiernie dzielone.

Jak widzimy ponizej, w wojewddztwie lubuskim prowadzony jest monitoring udziatu turystyki
w gospodarce, co jest punktem wyjsciowym do dalszego planowania. Takze, istnieje program
majacy na celu zwiekszenie znaczenia turystyki w gospodarce regionu oraz program dotyczacy
promocji produktéw lokalnych, co pozwala na zwiekszenie dochodéw dla mikro i matych
przedsiebiorcow.

Wytyczne dotyczgce wynajmu obiektow turystycznych i wynajmu krotkoterminowego w celach
turystycznych (takich jak apartamenty czy kwatery) bedg miaty znaczenie w momencie, kiedy
liczba odwiedzajgcych zacznie wzrastaé. Warto o tym pomysle¢, aby nie doprowadzic
do sytuacji, w ktorej pojawienie sie duzej liczby turystow wptynie na wzrost cen mieszkan dla
mieszkancow, lub zacznie zaktocad ich cisze i spoko;.

Program dotyczgcy zwiekszenia znaczenia turystyki
w gospodarce regionu

Regularny monitoring udziatu turystyki w gospodarce, w tym liczba
i wydatki turystéw, zatrudnienie, podatki, inwestycje itp.

Program dot. promocji produktéw lokalnych
(zywnosci, rzemiosta, itp. )

Wytyczne dot. wynajmu obiektéw turystycznych i wynajmu
krotkoterminowego w celach turystycznych

2.3. Aspekty kulturowe

Ochrona dziedzictwa kulturowego jest nieodrebng czescig zrobwnowazonego rozwoju turystyki.
Dziedzictwo kulturowe reprezentuje unikalng tozsamos¢ i tradycje miejsca, co przyciaga
turystow poszukujgcych unikalnych doswiadczen. Zachowujgc i promujac dziedzictwo
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kulturowe (zaréwno to historyczne jak i wspotczesne), destynacje turystyczne zachowujg swoja
autentycznos¢, co przyczynia sie do zadowolenia odwiedzajgcych i zacheca do dtuzszych
pobytéw. Ponadto ochrona dziedzictwa kulturowego wzmacnia lokalne spotecznosci i wspiera
rozwoj spoteczno-gospodarczy. Tworzy mozliwosci zatrudnienia, stymuluje przedsiebiorczosc¢
i dystrybuuje dochody, prowadzgc do wzrostu sprzyjajgcego wtgczeniu spotecznemu i poprawy
standardow zycia. Dodatkowo, ochrona dziedzictwa kulturowego zapewnia dtugoterminowg
ochrone cennych aktywow kulturowych, zapobiegajgc zaniedbaniu i ich nieodwracalnej utracie.

Turystyka kulturowa, natomiast, promuje zrozumienie miedzykulturowe, wspierajgc empatie
i szacunek ws$rod odwiedzajgcych i spotecznosci przyjmujgcych. Zapewniajgc platforme
wymiany kulturowej, turystyka przyczynia sie do pokojowego wspétistnienia i zmniejsza
uprzedzenia kulturowe. Co wiecej, wigczenie dziedzictwa kulturowego do planowania
i zarzgdzania turystykg umozliwia holistyczne i zrbwnowazone podejscie.

Na terenie wojewddztwa lubuskiego znajduje sie wiele atrakcji historyczno-kulturowych, ktore
przyciggaja turystéw zainteresowanych dziedzictwem regionu, takich jak Zamek Ksigzat
Lubuskich w Zielonej Gérze, Zamek w Miedzyrzeczu czy Klasztor w Paradyzu. W Lubuskiem
znajduje sie tez kilka ciekawych obiektow militarnych, czesto odwiedzanych przez turystéw
zainteresowanych historig wojskowosci. Wojewddztwo lubuskie to rowniez jeden z najstarszych
regiondw w Polsce, gdzie zaczeto rozwijac sie winiarstwo. W tej chwili smakosze wina mogga
uczestniczy¢ w kilku wydarzeniach i festiwalach winiarskich, oraz wybrac sie na wycieczke
Szlakiem Wina i Miodu.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze dla wszystkich przedstawicieli branzy turystycznej
wojewodztwa lubuskiego, kwestie kulturowe odgrywajg istotng role, a dziedzictwo kulturowe
jest chronione i promowane w kompleksowy sposéb. Brakuje jedynie programu dotyczgcego
zachowania dziedzictwa niematerialnego, chociaz w praktyce tworzone i rozwijane sg liczne
produkty turystyczne, ktére to niematerialne dziedzictwo promuja.

Uwglednienie aspektéw kulturowych w strategii rozwoju regionu

Program/ polityka dotyczgca ochrony i promocji materialnego
dziedzictwa kulturowego

Program/ polityka dotyczgca ochrony i promocji niematerialnego
dziedzictwa kulturowego

Wtasciwe oznaczenia i informacja dla zwiedzajgcych we wszystkich
obiektach dziedzictwa kulturowego

Waznos¢ ochrony i promocji kultury przy tworzeniu nowych
produktow turystycznych
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2.4. Zrownowazone zarzadzanie destynacja

Turystyka bedzie rozwija¢ sie w sposob stabilny i przynosic¢ dla regionu dtugotrwate korzysci
spoteczno-gospodarcze, tylko w sytuacji, gdy zarzgdzana w sposéb prawidtowy i kompleksowy.

Kryteria zarzadzania turystykg zrownowazong dla destynacji turystycznych zaktadajg
skoordynowane podejscie do turystyki zréwnowazonej, w tym zaangazowanie sektora
prywatnego, publicznego i spoteczenistwa obywatelskiego, oraz zdolno$¢ do zarzadzania
kwestiami spoteczno-gospodarczymi, kulturowymi i Srodowiskowymi. Zréwnowazona
destynacja turystyczna powinna, miedzy innymi:

e posiada¢ wieloletnig strategie zarzadzania i plan dziatania, uwzgledniajagcy zasady
zrbwnowazonego rozwoju;

e wdrozy¢ system monitorowania wptywu turystyki na spotecznos¢ lokalng, przyrode
i kulture, a dziatania i rezultaty powinny byc¢ regularnie analizowane;

e Swiadomie zarzadza¢ liczbg odwiedzajgcych i ich aktywnoscig, uwzgledniajgc
rownowage pomiedzy potrzebami lokalnej gospodarki, mieszkanncow i srodowiska
naturalnego;

e opracowac plan zarzgdzania ryzykiem i sytuacjami kryzysowymi.

Strategia rozwoju turystyki i monitoring zréwnowazonego rozwoju

W przypadku wojewddztwa lubuskiego, trudno jest jednoznacznie oceni¢ poziom zarzgdzania
turystykg zrownowazong, poniewaz wojewodztwo nie posiada dedykowanej strategii rozwoju
turystyki. Jak wynika z komentarza Urzedu Marszatkowskiego, czes¢ z wyzej wymienionych
aspektow jest wigczona w 0gdlng strategie rozwoju wojewodztwa: “Aspekty dotyczqgce srodowiska
naturalnego, spoteczno-kulturowe i zwigzane z turystykq zréwnowazong sq ujete w Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Lubuskiego 2030. Ich analiza zawarta zostata w diagnozie spofeczno-gospodarczej,
stanowigcej zatqcznik do SRWL2030, kwestie te poruszone zostaty takze w czesci programowej
dokumentu, wyznaczajgcej najwazniejsze dla rozwoju regionu wyzwania, cele i przedsiewziecia
strategiczne.”

Jak wynika z odpowiedzi respondentéw, w wojewddztwie lubuskim okreslone zostaty i sg
regularnie monitorowane wskazniki zréwnowazonego rozwoju destynacji, w tym kwestie
Srodowiskowe, gospodarcze i spoteczne, a takze przynajmniej raz w roku publikowany jest
raport dot. realizacji strategii rozwoju turystyki, z uwzglednieniem aspektéw rozwoju
zrbwnowazonego. Monitoring i raporty nie dotyczg jednak bezposrednio zréwnowazonego
rozwoju sektora turystycznego.

Réwniez inne dziatania uznawane za strategiczne w przypadku zrownowazonego zarzgdzania
destynacjami, nie sg praktykowane. Na przyktad, nie zostata przeprowadzona analiza wptywu
turystyki na mieszkancow, Srodowisko naturalne, kulture i tradycje, co powinno stanowic
podstawe do opracowywania dalszych planéw w zakresie rozwoju turystyki, takich
jak rozbudowa infrastruktury turystycznej i zagospodarowania przestrzennego.
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Koordynator (zespét) ds. turystyki zrdwnowazonej

Jednym z podstawowych kryteriéw zréwnowazonego zarzgdzania destynacjg turystyczng jest
posiadanie osoby lub organu odpowiedzialnego za turystyke zréwnowazong. Powinna to by¢
osoba(y) posiadajace wiedze i kompetencje w tym zakresie. W Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Lubuskiego jest osoba lub zesp6t odpowiedzialny za koordynacje dziatan
zwigzanych z rozwojem zréwnowazonym, natomiast nie ma os6b posiadajgcych kompetencje
w zarzadzaniu turystykg zréwnowazona. Swiadczy o tym brak wiedzy na temat dziatalnosci
Swiatowej Rady Turystyki Zréwnowazonej, a co z tym zwigzane - globalnych kryteriéw turystyki
zrownowazonej. Na poziomie lokalnym, tylko 5 organizacji zadeklarowato, ze majg wyznaczong
osobe lub zespdt do spraw zréwnowazonego rozwoju, i zdecydowana wiekszos¢ nie wie czym
zajmuje sie Swiatowa Rada Turystyki Zréwnowazonej.

Aby wojewddztwo lubuskie miato szanse w petni spetnia¢ miedzynarodowe standardy
zrownowazonej destynacji turystycznej, niezbedne jest zwiekszenie wiedzy na temat turystyki
zrownowazonej wsréd osob odpowiedzialnych za rozwdj turystyki w regionie.

Zarzadzanie ruchem turystycznym i sezonowoscia

Takze, kluczowym z punktu widzenia turystyki zrownowazonej jest Swiadome i planowe
zarzadzanie ruchem turystycznym i sezonowoscig. Na chwile obecng, w wojewddztwie
lubuskim nie prowadzi sie dziatan w tym zakresie. Co wiecej, rozproszenie ruchu turystycznego
i zmniejszenie sezonowosSci zostaty uznane przez respondentdw jako mato wazne przy
tworzeniu nowych produktow turystycznych.

Zaleca sie zatem, aby w wojewddztwie pojawity sie nastepujgce praktyki:
* Monitoring ruchu turystycznego, w tym liczbe, charakterystyke, preferencje i rodzaj
aktywnosci turystow

e Analiza poziomu zadowolenia turystow, w tym zadowolenia ze stanu Srodowiska
naturalnego i dziedzictwa kulturowego

* Obliczenie pojemnosci (ang. carrying capacity) kluczowych i najbardziej wrazliwych
terendw turystycznych

o Opracowanie systemu (procedury) regulujgcego ruchem turystycznym, aby unikngc
nadmiernego zgromadzenia ludzi, np. w miejscach szczegolnie wrazliwych przyrodniczo
lub kulturowo (np. tereny chronione, obiekty historyczne, sakralne, itp.)

» Opracowanie planu majgcego na celu zmniejszenie sezonowosci ruchu turystycznego

o Aktualizowanie tresci strony internetowej i materiatbw promocyjnych w zaleznosci
od sezonu

Komunikacja i marketing
Nieroztgczng czescig zarzgdzania turystykg zrbwnowazong jest komunikacja i marketing.
W praktyce, zréwnowazony marketing destynacji turystycznej polega na tworzeniu

i promowaniu tych atrakcji, produktéw i ustug turystycznych, ktore respektujg Srodowisko
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naturalne, kulture i tradycje lokalnych spotecznosci oraz przynoszg korzysci gospodarcze.
Destynacje turystyczne, korzystajgc z rdéznych kanatéw komunikacji, takich jak strony
internetowe, media spotecznosciowe, kampanie reklamowe i informacyjne, starajg sie
przekazac rzetelne informacje na temat swojego zréwnowazonego podejscia do turystyki.
Promujg rdéwniez edukacje zaréwno mieszkancow jak i turystow, zachecajgc ich do
odpowiedzialnego zachowania, poszanowania miejsc i kultur oraz wspierania lokalnej
gospodarki.

Zrownowazony marketing destynacji turystycznej ma na celu budowanie pozytywnego
wizerunku destynacji, przycigganie turystéw Swiadomych i odpowiedzialnych, oraz zachecanie
do dtugoterminowego i zrbwnowazonego rozwoju turystyki. Jest to istotne dla zapewnienia
harmonijnego rozwoju destynacji, ochrony jej unikalnych zasobdw i zadowolenia zaréwno
turystoéw, jak i lokalnych mieszkancéw.

Jedynie nieliczna grupa lokalnych podmiotéw odpowiedzialnych za rozwdj turystyki
zadeklarowata dziatania w zakresie marketingu zrownowazonego. Wsréd nich, najczesciej
wymieniana byta promocja mniej popularnych szlakéw i atrakcji turystycznych, promowanie
catorocznego kalendarza wydarzen oraz regulamindéw zachowania na terenach wrazliwych
przyrodniczo lub kulturowo.

W przysztosci zaleca sie przeprowadzenie kampanii informacyjnych wsréd mieszkancéw
i odwiedzajgcych, zwiekszajgcych ich Swiadomos¢ w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, oraz
promocje najbardziej ekologicznych i odpowiedzialnych spotecznie produktéw i ustug.

Przyktadowe tematy kampanii dla turystéw:

» Promocja najbardziej ekologicznych i spotecznie odpowiedzialnych hoteli, restauracji
i biur podréozy

Jak podrézowac bardziej ekologicznie?

Jak wspierac spotecznos¢ lokalng?

Jak sie wtasciwie zachowywac na terenach wrazliwych przyrodniczo (tereny zielone,
chronione)?

Jak sie wtasciwie zachowywac na terenach wrazliwych kulturowo (np. kosScioty)?
Przyktadowe tematy kampanii dla mieszkancow:

e zmiany klimatyczne

e prawa cztowieka

» mozliwosci zatrudnienia w sektorze turystycznym
» plany rozwoju i inwestycji w sektorze turystycznym
o ekologiczny tryb zycia

o sekrety lokalnej kultury i tradycji
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3. PRAKTYKI WDRAZANE PRZEZ FIRMY | ATRAKCJE

TURYSTYCZNE WOJEWODZTWA LUBUSKIEGO

3.1. Zarzadzanie Srodowiskowe

alnln
ODPADY

Wyniki analizy pokazujg, ze wiekszosc¢ firm podjeta dziatania w celu poprawy gospodarki
odpadami. Segregacja Smieci na minimum 3 kategorie jest powszechnie wdrazana,
co stanowi wazny krok w kierunku efektywnego zarzgdzania odpadami. Ponadto, wiele
firm dazy do konsekwentnego zmniejszania iloSci jednorazowych przedmiotdw,
zwiaszcza jednorazowego plastiku.

Najczesciej wymienianymi przedmiotami, ktore firmy wcigz oferujg swoim klientom,
sg jednorazowe butelki z wodg, miniaturowe zestawy kosmetykéw (np. mydetka,
szampony) oraz jednorazowe torebki z herbatg, kawg lub cukrem. PodejScie do
jednorazowego plastiku jest wsrdd firm zréznicowane - wsréd ankietowanych byty firmy,
ktére zdecydowanie ograniczajg jednorazowy plastik, oraz takie, ktore oferujg szerokg
game jednorazowych przedmiotdw.

Dodatkowo, wiele firm podejmuje inne inicjatywy w zakresie zarzgdzania odpadami,
takie jak witasciwa utylizacja odpaddéw niebezpiecznych, zmniejszanie ilosci odpadow
zywnosciowych oraz okreslanie celéw ilosciowych dotyczgcych redukcji odpadow.
Niemniej jednak, istnieje grupa firm, ktore nie podjety zadnych dziatah w zakresie
zarzadzania odpadami, co wskazuje na potrzebe wiekszej Swiadomosci w tym obszarze.

Dziatania na rzecz zmniejszenia zuzycia energii sg obok segregacji odpaddw,
najczestszymi praktykami z zakresu zarzgdzania Srodowiskowego wsrdéd firm
z wojewddztwa lubuskiego. Mozna podejrzewad, ze na popularnos¢ energooszczednych
rozwigzan wptyw majg przede wszystkim kwestie finansowe.

W obszarze zarzadzania energig wiekszos¢ firm deklaruje wykorzystywanie sprzetow
energooszczednych. Robwniez monitorowanie i analiza zuzycia energii przynajmniej raz
w miesigcu jest praktykowane przez wiele firm, co umozliwia Swiadome podejmowanie
decyzji dotyczgcych oszczedzania energii.

Wiele firm wykorzystuje réwniez czujniki ruchu, aby ograniczy¢ niepotrzebne zuzycie
energii w pomieszczeniach publicznych. Jednakze, nadal istniejg firmy, ktére nie podjety
zadnych dziatah w obszarze zarzgdzania energia, co wskazuje na potrzebe wiekszej
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Swiadomosci i zaangazowania w efektywne wykorzystanie energii oraz wykorzystanie
odnawialnych zZrédet energii, takich jak panele stoneczne.

o \WODA

W zakresie zarzgdzania wodg, wyniki badania sg mniej jednoznaczne. Pomimo
monitorowania i analizy poziomu zuzycia wody przynajmniej raz w miesigcu, wiekszosc¢
firm nie podjeta konkretnych dziatan w celu zmniejszenia uzytkowania wody. Jednak
istnieje grupa firm, ktore okreslity iloSciowe cele dotyczgce redukcji zuzycia wody oraz
regularnie sprawdzajg stan techniczny sprzetow, aby zapewnic ich sprawne dziatanie
i szczelno$¢. Ponadto, niektore firmy wykorzystujg urzadzenia obnizajgce zuzycie wody,
takie jak toalety z podwadjng sptuczkg i aeratory strumieniowe.

Niemniej jednak, istnieje nadal duza liczba firm, ktére nie podejmujg zadnych
konkretnych dziatan w zakresie zarzgdzania wodg, co wskazuje na potrzebe wiekszej
uwagi i Swiadomosci dotyczgcej oszczedzania wody oraz wykorzystania innowacyjnych
rozwigzan technologicznych w tym obszarze.

@ TRANSPORT

Analizujgc odpowiedzi na pytanie ankiety dotyczgce praktyk transportowych, wiekszos¢
respondentdéw deklaruje brak dziatanh w tej dziedzinie. Istniejg pojedyncze firmy, ktére
promujg ekologiczne Srodki transportu wsréd klientdw, oferujg znizki za podrézowanie
pociggiem oraz dostosowujg rozmiar pojazdéw do liczby oséb.

Jednak wiekszos¢ firm biorgcych udziat w ankiecie, nie podejmuje konkretnych dziatan
zwigzanych z ekologizacjg transportu. W kontekscie zmian klimatycznych i wzrostu
Swiadomosci ekologicznej, istotne jest wprowadzanie alternatywnych rozwigzan, takich
jak samochody elektryczne, promowanie transportu publicznego i podrdzy rowerowych.
To moze przyczynic¢ sie do ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych i negatywnego
wptywu turystyki na Srodowisko.

3.2. Aspekty spoteczno-gospodarcze

ZATRUDNIENIE | PRAWA PRACOWNICZE

Wsréd respondentow tylko jedna firma zadeklarowata, ze nie w petni przestrzega
Kodeks Pracy. Ponadto, praktycznie wszyscy respondenci zadeklarowali, ze wszyscy
pracownicy posiadajg formalne umowy, takie jak umowa o prace lub umowa zlecenie.

Jesli chodzi o wynagrodzenia, zdecydowana wiekszos$¢ firm twierdzi, ze pracownicy
otrzymujg pensje zapewniajgcg srodki wystarczajgce na utrzymanie.
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Pod wzgledem rdéwnosci i niedyskryminacji, wiekszoS¢ firm zapewnia, ze nie
dyskryminuje pracownikéw ze wzgledu na ptec, kolor skory, religie itp., i ze rownosc jest
odzwierciedlona w wysokosci ptac pracowniczych. Niemniej jednak, sg réwniez
pojedyncze firmy, ktére nie spetniajg tych standardéw. Takze warto zauwazy¢, ze ponad
potowa respondentéw poinformowata, ze zatrudnia osoby z niepetnosprawnoscia.

W odniesieniu do zatrudniania oséb nieletnich, zdecydowana wiekszosc¢ firm deklaruje,
ze nie zatrudnia pracownikow ponizej 16 roku zycia, chociaz istniejg nieliczne wyjatki
od tej reguty.

Co do pochodzenia pracownikdw, wiekszos¢ firm deklaruje, ze miedzy 75% a 100% ich
pracownikéw pochodzi z wojewddztwa lubuskiego. To sugeruje, ze firmy preferujg
zatrudnianie lokalnych pracownikow.

Na podstawie zebranych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze wiekszos¢ firm turystycznych
wojewddztwa lubuskiego przestrzega Kodeks Pracy w Polsce oraz w krajach, gdzie
prowadzg swojg dziatalnos¢. Ponadto, zdecydowana wiekszos¢ firm zapewnia formalne
zatrudnienie i dobre warunki pracy. Jednakze, nalezy zauwazy¢, ze analiza zostata
przeprowadzona wytgcznie na podstawie deklaracji firm, i szczegdlnie aspekty formalno-
prawne nie byty mozliwe do zweryfikowanie.

DZIALANIA PROSPOLECZNE

Na podstawie odpowiedzi dotyczgcych wspierania organizacji pozarzgdowych i dziatan
niekomercyjnych, mozna stwierdzi¢, ze firmy najczesciej angazujg sie w projekty
i inicjatywy zwigzane z ochrong i promocjg kultury, na drugim miejscu z ochrong
Srodowiska, a najrzadziej z tematami spotecznymi, takimi jak walka z ubdstwem
czy nieréwnoscig spoteczna.

Warto zauwazy¢, ze wiekszos¢ firm angazuje sie w przynajmniej jeden z wymienionych
obszaréw tematycznych, co Swiadczy o ich zaangazowaniu w dziatania prospoteczne.
Jest to bardzo dobry sygnat, a wsparcie organizacji pozarzgdowych i niekomercyjnych
inicjatyw moze przyczynic sie do tworzenia pozytywnych efektow spotecznych w dalszej
perspektywie.

DOSTEPNOSC DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Zaledwie kilka firm poinformowato, ze ich obiekt / ustugi nie sg dostosowane dla os6b
z niepetnosprawnosciami, co wpisuje sie do obrazu wojewddztwa lubuskiego jako
regionu wzglednie dostepnego.

Gorzej sytuacja wyglada z informowaniem poprzez strony internetowe/materiaty
marketingowe na temat poziomu dostepnosci dla oséb z r6znym stopniem i rodzajem
niepetnosprawnosci. Zdecydowana wiekszos$¢ firm nie umieszcza takich informacji,
nawet jesli ich obiekt/ustugi sg dostepne.
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POLITYKA ZAKUPOWA

Ponad potowa ankietowanych firm nie posiada formalnie napisanej polityki zakupowej,
a wsrdd tych ktore jg posiadajg - wiekszos¢ nie uwzglednia kryteriow ekologicznych
ani spotecznych.

Kilkoro respondentéw zadeklarowato jednak, ze uwzgledniajg kryteria spoteczne, takie
jak preferowanie produktéw lokalnych i posiadanie certyfikatow Fair Trade. Niektore
zfirm maja réwniez polityke uwzgledniajgcg kryteria ekologiczne, takie jak klasa
energetyczna czy opakowania przydatne do recyclingu. Jesli chodzi o miejsce
pochodzenia, wiekszos¢ firm zadeklarowata, ze preferuje produkty zywnosciowe
pochodzgce z Polski, jednak nie mozna méwi¢ o jednoznacznej tendencji w tym
kierunku.

3.3. Aspekty kulturowe

Bardzo pozytywnie mozna oceni¢ zaangazowanie branzy turystycznej w promocje
dziedzictwa kulturowego. Wszyscy respondenci zadeklarowali praktykowanie réznych
dziatann w tym obszarze. NajczesSciej spotykane praktyki to informowanie klientéw na
temat  waloréw  kulturowych  regionu, organizowanie lub  promowanie
wycieczek/aktywnosci pokazujgcych autentyczng kulture i tradycje regionu, oraz
umozliwianie klientom zakupu pamigtek powstatych na terenie wojewddztwa.
Takze, czeS¢ firm deklaruje wsparcie lokalnych artystéw i rzemieslnikbw oraz
wykorzystywanie elementow kultury lokalnej w wystroju wnetrz i/lub ubiorze
pracownikow.

3.4. Zrownowazone zarzadzanie

POLITYKA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
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W  przypadku zrownowazonego zarzadzania, mozna zauwazy¢ zrdznicowanie
w podejsciu firm do tego tematu. Wsréd badanych firm, zdecydowana wiekszos¢
posiada polityke lub regulamin w zakresie zasad bezpieczenstwa pracy i ochrony
zdrowia.

Natomiast jedynie niewielka cze$¢ respondentow posiada dokumenty regulujgce
dziatania w zakresie ochrony S$rodowiska, zarzadzania ekologicznego, wspotpracy
ze spotecznoscia lokalng, wsparcia lokalnych przedsiebiorcéw oraz ochrony dziedzictwa
kulturowego.
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KOORDYNATOR DS. ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Takze, zdecydowana mniejszos¢ firm posiada wyznaczonego koordynatora
lub menedzera odpowiedzialnego za kwestie ochrony Srodowiska i zarzgdzania
ekologicznego, zarzgdzania zasobami ludzkimi, ochrony praw cztowieka oraz wspotpracy
ze spotecznoscia lokalng i dziataniami prospotecznymi. Wiekszos¢ firm nie ma w swojej
strukturze takich oséb.

@ WSPOLPRACA

Zdecydowanie lepiej sytuacja wyglada, jesli chodzi o wspotprace z drugimi podmiotami.
Prawie wszyscy respondenci zadeklarowali, ze ich organizacja w przeciggu ostatnich
12 miesiecy wspotpracowata z kilkoma innymi organizacjami, w tym instytucjami kultury,
organizacjami pozarzgdowymi, Jednostkami Samorzadu Terytorialnego, lokalnymi lub
regionalnymi organizacjami turystycznymi, punktami informacji turystycznej, a takze
uniwersytetami oraz reprezentacjami mieszkancéw i spotecznosci lokalnych.

Q KOMUNIKACJA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Jesli chodzi o komunikacje i promocje zréwnowazonego rozwoju, wiekszos¢
respondentéw zadeklarowato przynajmniej jedno dziatanie w tym kierunku. Ponad
potowa firm informuje klientow o tym jak wspierac spotecznosci lokalne. Jest takze czesc¢
firm, ktore informujg klientdbw o dziataniach z zakresu ochrony Srodowiska
i odpowiedzialnosci spotecznej biznesu, o tym jak podrézowac bardziej ekologicznie.
Czes$¢ firm ograniczyto takze liczbe wydrukowanych materiatdw marketingowych,
co pozytywnie wptywa na ekologie.

@ CERTYFIKACJA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Na koniec, warto zaznaczy¢, iz zadna z firm biorgcych udziat w badaniu nie posiada
zadnego z uznanych miedzynarodowo certyfikatow w zakresie turystyki zrbwnowazonej
badz zrbwnowazonego zarzgdzania.

Podsumowujac, wyniki badania wskazujg na zrdznicowane podejscie firm turystycznych
do zréwnowazonego zarzadzania. Cho¢ niektére z nich wykazujg zaangazowanie w dziedzinie
ochrony Srodowiska, wspotpracy ze spotecznoscig lokalng i promowania kultury regionalnej,
istnieje rowniez znaczna liczba firm, ktére nie podejmujg konkretnych dziatarh w tych obszarach.
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Istnieje rowniez potrzeba wiekszej Swiadomosci i wiedzy na temat turystyki zrbwnowazonej
i praktycznych rozwigzan, ktére mogg by¢ wdrazane przez firmy.

PRAKTYKI NAJCZESCIE] WDRAZANE PRZEZ ANKIETOWANE

FIRMY

Ponizej znajduje sie lista praktyk wymienianych przez respondentow najczesciej.

ZARZADZANIE SRODOWISKOWE

e Segregacja Smieci
* Prawidtowa utylizacja odpaddw niebezpiecznych

¢ Redukcja przedmiotow jednorazowego uzytku, a w szczegdlnosci
jednorazowego plastiku

¢ Wykorzystanie sprzetdéw energooszczednych
e Monitoring poziomu zuzycia energii
e Sprawdzanie stanu sprzetu, aby zapobiec awariom

e Przestrzeganie regulamindw i zasad bezpieczenstwa na terenach
przyrodniczych

PRACOWNICY | DZIALANIA PROSPOLECZNE

e Przestrzeganie Kodeksu Pracy

e Pfaca, ktéra zapewnia Srodki wystarczajgce na utrzymanie
¢ Lokalne zatrudnienie

e Dostepnosc¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami

e Zakupy lokalne

¢ Informowanie klientow o tym, jak wspiera¢ spotecznosci lokalne
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® KULTURA

» Wsparcie organizacji lub inicjatyw zwigzanych z ochrong i promocjg
kultury

+ Informowanie klientdw na temat waloréw kulturowych regionu
» Mozliwos¢ kupna pamiatek, powstatych w regionie
» Produkty turystyczne, ktére pokazujg kulture i tradycje

+ Wsparcie lokalnych artystow i rzemiesinikow

e Dokument regulujgcy zasady bezpieczenstwa pracy i ochrony
zdrowia

e Dokument regulujgcy zatrudnienie i zarzgdzanie zasobami
ludzkimi

e Wspodtpraca z réznymi instytucjami (m.in. uniwersytety, osSwiata,
organizacje pozarzadowe)

WAZNE PRAKTYKI, KTORE NIE SA WDRAZANE

Ponizej zebrane zostaty praktyki wdrazane przez organizacje turystyczne rzadko lub wecale,
a ktore sg krytycznie wazne z punktu widzenia rozwoju turystyki zrbwnowazonej na poziomie
regionu, i dla zapewnienia prawidtowego rozwoju przedsiebiorstw. Sg to obszary, z ktérych
powinno sie zaczg¢, jesli chcemy rozwijac turystyke zrbwnowazong.

(&) PODNIESIENIE KWALIFIKACJI | ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW

Aby mozna byto méwic o zrbwnowazonym zarzgdzaniu przedsiebiorstw, kluczowe jest,
aby w zespole pracownicy wszystkich szczebli posiadali wiedze i kompetencje w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju, i rozumieli, jak wykorzystac te wiedze na swoim stanowisku
pracy. Firmy mogg zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ podniesienia kwalifikacji
w zakresie turystyki zrbwnowazonej / zrbwnowazonego rozwoju na przyktad poprzez:
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e Organizowanie szkolen i programow edukacyjnych, ktére uwzgledniajg aspekty
zrobwnowazonego rozwoju, takie jak ochrona srodowiska, kultura lokalna, prawa
cztowieka, kodeks etyczny w hotelarstwie, itp.

o Wspieranie pracownikow w zdobywaniu certyfikatéw i kwalifikacji w obszarze
turystyki zrownowazonej, na przyktad poprzez udziat w specjalistycznych kursach,
szkoleniach lub programach rozwoju zawodowego w kraju i za granica.

o Organizacje nagrdod i konkursow wsréd pracownikéw, ktérzy wyrdznig osoby
najbardziej zaangazowane; konkursy mogg rowniez postuzy¢ jako generator
ciekawych rozwigzan proekologicznych i prospotecznych.

) RAPORTOWANIE NIEFINANSOWE

Raportowanie niefinansowe, znane réwniez jako raportowanie zroéwnowazone
(lub raportowanie ESG), to proces gromadzenia, mierzenia, analizy i komunikowania
informacji dotyczacych dziatan i wynikéw organizacji w zakresie zréwnowazonego
rozwoju spotecznego, ekologicznego i zarzadzania. Obejmuje ono szeroki zakres
aspektéw, takich jak wptyw na Srodowisko, praktyki spoteczne, zarzagdzanie zasobami
ludzkimi, zaangazowanie spotecznosci lokalnej, etyka biznesu i wiele innych.

5 stycznia 2023 r. weszta w zycie dyrektywa o sprawozdawczosci przedsiebiorstw
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju. O ile pierwszej kolejnosci obowigzkiem zostaty
objete najwieksze spotki gietdowe, to w kolejnych latach grupa przedsiebiorstw objetych
tym obowigzkiem bedzie sie zwieksza¢. Aby przygotowac sie na nadchodzgce zmiany,
firmy z barazy turystycznej juz teraz powinny podja¢ pierwsze kroki w tym kierunku, np.:

e Opracowac system raportowania niefinansowego, ktéry uwzglednia kluczowe
aspekty zrébwnowazonego rozwoju, takie jak efektywnos$¢ energetyczna, zuzycie
wody, zarzgdzanie odpadami, wsparcie spotecznosci lokalnej itp.

e Regularnie monitorowa¢ i ocenia¢ postepy w realizacji celéw zréwnowazonego
rozwoju oraz komunikowa¢ o wynikach w formie publicznych raportéw oraz
informacji udostepnianych na stronie internetowej firmy.

e Wigczy¢ wymagania raportowania niefinansowego do polityki i strategii firmy, aby
stworzy¢ strukturalne podejscie do monitorowania i raportowania aspektow
zrownowazonego rozwoju.

E]) KOMPLEKSOWY MONITORING SRODOWISKOWY

Monitoring i wyznaczanie celdow zwigzanych z redukcjg zuzycia energii, wody
i zmniejszenia ilosci odpaddéw pozwoli firmom zwiekszy¢ efektywnos$¢ pracy
i zaoszczedzic. O ile firmy wdrazajg rozwigzania dgzace do redukcji zuzycia zasobdéw
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naturalnych, nie jest to w systemowy spos6b mierzone i monitorowane. Zwiekszy¢
efektywnos¢ monitoringu Srodowiskowego mozna dzieki:

Instalacje systemdw monitorowania zuzycia energii, wody i generowania odpaddw,
aby moc $ledzi¢ efektywnosc i identyfikowad obszary do usprawnienia.

Wytyczenie celéw ilosciowych zwigzanych z redukcjg zuzycia energii, wody i ilosci
odpadow oraz regularne monitorowanie postepow w ich realizacji.

Zaangazowaniu pracownikow w monitoring danych i raportowanie.

‘ &j’) WYKORZYSTANIE | PROMOWANIE EKOLOGICZNYCH SRODKOW TRANSPORTU

Popularyzowanie ekologicznych srodkoéw transportu, takich jak transport publiczny,
rower, car sharing czy samochody elektryczne, pomaga zmniejszy¢ emisje gazow
cieplarnianych i negatywny wptyw na klimat, ogranicza zanieczyszczenie powietrza.
Sa to istotne wyzwania dla Polski i catej Unii Europejskiej, i branza turystyczna ogrywa
tu wazng role. Do przyktadowych dziatan, ktore mogg podjac firmy naleza:

Optymalizacja wykorzystania transportu w swoich dziataniach operacyjnych, np.
poprzez modernizacje samochoddw, ekologiczne zasady kierowania pojazdami,
wykorzystanie samochoddw elektrycznych, inteligentne planowanie tras
wycieczkowych.

Promowanie ekologicznych Srodkdéw transportu i transportu publicznego wsréd
pracownikow (zakup biletow miesiecznych dla pracownikdw, dofinansowanie kupna
roweru, itp.).

Zapewnienie alternatywnych Srodkéw transportu dla klientéw, takich jak rowery,
elektryczne hulajnogi, wynajem samochoddw elektrycznych oraz ustanowienie stacji
tadowania samochodéw elektrycznych.

Nawigzywanie partnerstw z lokalnymi dostawcami ustug transportowych, ktorzy
stosujg ekologiczne rozwigzania, takie jak pojazdy elektryczne lub hybrydowe.

Promowanie korzystania z transportu publicznego i zréwnowazonych Srodkéw
transportu, takich jak pociggi, autobusy czy carpooling, poprzez udostepnienie
informacji o trasach, rozktadach jazdy itp. oraz znizki dla klientéw, ktérzy,
na przyktad, wybrali pocigg zamiast samochodu.

@) ZAKUPY LOKALNE | EKOLOGICZNE

Posiadanie polityk zakupowych oraz preferencji dla produktow i ustug ekologicznych
i odpowiedzialnych spotecznie jest korzystne zaréwno z punktu widzenia ekologii, jak
i lokalnej gospodarki. Firmom rekomenduje sie:
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e Opracowanie polityki zakupowej uwzgledniajgcej kryteria zrbwnowazonego rozwoju,
takie jak preferowanie lokalnych dostawcow, produktdéw ekologicznych, certyfikowanych
produktéw Fair Trade itp.

o Wspotprace z lokalnymi producentami i dostawcami, ktérzy stosujg praktyki
zrownowazonego rozwoju, takie jak uprawy organiczne, produkty recyklingowe itp.

o Wigczenie aspektow zrownowazonego rozwoju do procesu wyboru dostawcow
i partneréw biznesowych, aby promowad odpowiedzialno$¢ spoteczng i ochrone
Srodowiska na catym taricuchu dostaw.

e Opracowanie “Kodeksu postepowania Dostawcy”, w ktérym uwzglednia sie aspekty
ekologii i odpowiedzialnosci spotecznej biznesu.

NIEWYKORZYSTANE MOZLIWOSCI

Niewykorzystane mozliwosci to zbior praktyk, ktére sg wdrazane przez firmy wojewddztwa
lubuskiego rzadko albo wcale, a pomogtyby im nie tylko sta¢ sie bardziej ekologicznymi
i odpowiedzialnymi spotecznie, ale rowniez wptynac¢ na ich konkurencyjnosc i rozpoznawalnoscé.

Ponizsze praktyki dotyczg przez wszystkim dziatan z zakresu marketingu i komunikacji.
W zwigzku z rosngcym popytem na produkty i ustugi lokalne, etyczne i ekologiczne, oraz
zwiekszajgcg sie Swiadomoscig turystow, w tym szczegdlnie osdb z Niemiec i Europy Zachodniej,
firmy ktére aktywnie komunikujg aspekty zrownowazonego rozwoju, majg szanse zwiekszyc
lojalnos$¢ swoich klientéw i przyciggng¢ nowych.

Informowanie klientéw na temat dziatan firm w zakresie ekologii

i odpowiedzialnosci spotecznej

e Opracowanie strategii komunikacji, ktéra skupia sie na prezentowaniu dziatan
podejmowanych przez firme w obszarze ochrony Srodowiska i odpowiedzialnosci
spoteczne;.

e Wiaczenie informacji na temat ekologicznych i spotecznych inicjatyw w materiatach
marketingowych, na stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych.

o Organizowanie wydarzen i kampanii, ktoére podkreslaja zaangazowanie firmy
w zréwnowazony rozwoj i zachecajg klientow do podejmowania ekologicznych dziatan.

Promowanie najbardziej ekologicznych i odpowiedzialnych produktéw i ustug

e Przeprowadzenie analizy oferty produktowej i ustugowej w celu identyfikacji najbardziej
ekologicznych i odpowiedzialnych opcji.

o Wyrdznianie tych produktow i ustug w materiatach marketingowych oraz informowanie
klientéw o ich korzysciach dla Srodowiska i spoteczenstwa.
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e Wspotpraca z lokalnymi producentami, dostawcami i ustugodawcami, ktérzy rowniez
kierujg sie zasadami zrGwnowazonego rozwoju.

Wykorzystanie elementéw kultury lokalnej w wystroju wnetrz i ubiorze

pracownikéw

o Dekorowanie wnetrz elementami kultury lokalnej, takimi jak regionalne motywy, sztuka
i rzemiosto.

e Stworzenie spdjnego wizerunku wizualnego, ktory odzwierciedla lokalny charakter
i tozsamosc.

e Promowanie lokalnych artystow i rzemieslnikdw poprzez wykorzystanie ich wyrobdw
W wystroju wnetrz oraz umozliwienie im sprzedazy swoich produktéw w firmowych
sklepach lub punktach sprzedazy.

Uzyskanie certyfikatu turystyki zréwnowazonej

* Przeprowadzenie oceny i analizy wymogéw certyfikacji turystyki zréwnowazonej,
rekomendowanych przez Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej, np. Green Globe,
Good Travel Seal czy Travelife.

o Wdrazanie dziatan i praktyk zgodnych z kryteriami certyfikacyjnymi, aby spetnic
standardy zréwnowazonego rozwoju w branzy turystyczne;.

e Uzyskanie oficjalnych certyfikatéw jako dowdd zaangazowania firmy w zréwnowazong
turystyke i wykorzystywanie ich w komunikacji z klientami.

Wprowadzenie tych dziatan moze przynies¢ korzysci zaréwno dla firm, jak i dla Srodowiska
i spotecznosci lokalnej. Informowanie klientéw o zaangazowaniu firmy w ekologie i spoteczng
odpowiedzialnos¢ pomaga budowac zaufanie i przyciggac klientow, ktorzy sg bardziej Swiadomi
i preferujg firmy o pozytywnym wptywie na Swiat. Promowanie najbardziej ekologicznych
i odpowiedzialnych produktow i ustug sprzyja wzrostowi popytu na tego rodzaju oferte, co
moze przektadac sie na wieksze zyski. Wykorzystanie elementéw kultury lokalnej w wystroju
wnetrz i ubiorze pracownikow wptywa na tworzenie autentycznego doswiadczenia
turystycznego i wsparcie lokalnych artystoéw i rzemiesinikéw. Natomiast certyfikacje turystyki
zrbwnowazonej stanowig potwierdzenie wysitkéw firmy w zakresie zréwnowazonego
zarzadzania, co buduje reputacje i wiarygodnos$¢ w oczach klientdw.

Ciekawe praktyki

Kilka organizacji podzielito sie ciekawymi inicjatywami z zakresu ekologii i promocji dziedzictwa
kulturowego, m.in.:

e Cykliczne sprzatanie pod wodg (czyszczenie dan akwenu)
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o Dziatania edukacyjne na temat ochrony Srodowiska i adaptacji do zmian klimatu,
ochronie bioréznorodnosci i matej retencji

o Warsztaty o tematyce ekologicznej dla dzieci i mtodziezy (spacery ornitologiczne,
warsztaty o recyklingu i upcyklingu, zajecia zero waste)

» Ustanowienie stacji tadowania samochodoéw elektrycznych

o Wiaczenie produktéw regionalnych do menu, promocja rzemiesinikow i artystow
lokalnych (nagrody, upominki) podczas organizowanych wydarzen sportowych
i eventow
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4. PODSUMOWANIE

4.1. Ocena ogolna

Wojewoddztwo lubuskie jest jednym z mniejszych w Polsce pod wzgledem populacji
i powierzchni. Co wiecej, utrzymuje sie niekorzystna dla wojewddztwa przewaga odptywu
ludnosci nad naptywem. Niskie zaludnienie w wojewodztwie lubuskim wptywa na przestrzen
i atmosfere regionu, przyczyniajac sie do wiekszej ilosci terendw wiejskich, obszaréow zielonych
i naturalnych krajobrazow. Region ten znany jest ze swoich urokliwych pejzazy, obejmujgcych
lasy, jeziora, rzeki i wzgorza. Piekno przyrody przycigga mitosnikow outdooru, turystow
cenigcych spokdj i kontakt z naturg. Wojewoddztwo lubuskie posiada tez interesujgca
i zréznicowang oferte kulturowg - od zabytkow architektury, przez obiekty militarne po tradycje
winiarskie i pszczelarskie.

Wojewddztwo lubuskie nie nalezy do najbardziej popularnych destynacji turystycznych.
Stosunkowo niewielka liczba odwiedzajgcych ma swoje plusy i minusy. Z jednej strony, niska
liczba turystédw oznacza mniejsze obcigzenie dla Srodowiska naturalnego. Mniejsze zuzycie
wody i energii oraz ograniczone zanieczyszczenie mogg przyczyni¢ sie do ochrony przyrody
i zachowania ekosystemdw. Brak turystyki masowej pomaga w zachowaniu autentycznosci
lokalnej kultury i dziedzictwa. Mieszkancy regionu majg szanse zachowac swoje tradycje,
rzemiosto i zwyczaje, ktére sg mniej narazone na komercjalizacje i dostosowanie do masowego
klienta. Mniej turystow to réwniez korzysci dla odwiedzajgcych, ktérzy majg mozliwos¢ cieszyc
sie spokojem i atmosferg miejsca, odkrywac nieznane jeszcze tereny i korzystac z lokalnych
atrakcji “bez kolejek”.

11 Wazne jest zatem znalezienie odpowiedniej
rownowagi, ktéra pozwoli na rozwéj
gospodarczy, nie zapominajac

o jednoczesnej ochronie sSrodowiska,
dziedzictwa kulturowego i komfortu zycia
lokalnych mieszkancow.

TR ATT =

Z drugiej strony jednak, brak silnego sektora turystycznego oznacza niewykorzystany potencjat
turystyki dla rozwoju spoteczno-gospodarczego. Turystyka przynosi znaczgce korzysci
ekonomiczne dla lokalnych przedsiebiorcéw, takich jak restauratorzy, hotelarze
czy przewoznicy. Wzrost liczby odwiedzajgcych sprzyja powstawaniu nowych miejsc pracy
i zwieksza popyt na produkty lokalne, co wptywa pozytywnie na rozwdj lokalnej gospodarki.

Ponadto, turystyka jest doskonatym instrumentem promocji kultury regionu. Przyjezdzajacy
turysci mogg poznac lokalne tradycje, zwyczaje, sztuke i kuchnie, co przyczynia sie do wzrostu
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Swiadomosci kulturowej i wymiany miedzykulturowej. Moze to przyczyni¢ sie do zwiekszenia
prestizu regionu, a takze zacheci¢ do inwestowania w rozwdj infrastruktury turystycznej
i kulturalnej.

Wazne jest zatem znalezienie odpowiedniej rownowagi, ktéra pozwoli na rozwdéj gospodarczy,
nie zapominajac o jednoczesnej ochronie srodowiska, dziedzictwa kulturowego i komfortu zycia
lokalnych mieszkancow.

Mimo, iz wojewddztwo lubuskie nie posiada strategii rozwoju turystyki zréwnowazonej
a Swiadomos¢ na jej temat jest ograniczona, odnosi sie wrazenie, ze zasady turystyki
zrownowazonej sg w sposob naturalny przypisane do tego regionu a przedstawiciele branzy
turystycznej czujg je intuicyjnie. Jak pokazato badanie, mimo, iz nie istniejg wszystkie
dokumenty, plany i narzedzia standardowo wykorzystywane przy zarzadzaniu turystykg
zrownowazong - w praktyce, prowadzone sg liczne dziatania na rzecz ochrony przyrody,
dziedzictwa kulturowego i dobrobytu spotecznego.

Zgodnosc¢ z globalnymi kryteriami turystyki zrownowazonej

Badanie oceny wdrozenia zasad turystyki zrownowazonej w wojewodztwie lubuskim byto
przeprowadzone w oparciu o globalne kryteria turystyki zrbwnowazonej opracowane przez
Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej, o ktérych mowa w pierwszej czesci tego raportu.

Na podstawie odpowiedzi przekazanych przez respondentéw, zgodnos¢ rozwoju turystyki
w wojewddztwie |ubuskim z globalnymi kryteriami turystyki zréwnowazonej wyglada
nastepujgco:

OCHRONA | PROMOCJA KULTURY
BTS00 N 75
ASPEKTY SPOLECZNO-EKONOMICZNE

L O W

OCHRONA PRZYRODY | ZARZADZANIE SRODOWISKOWE

40%

ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE

BEENGCENT . 15%
Aspekty kulturowe

Mozna z przekonaniem powiedzie¢, ze najsilniejszg strong wojewddztwa lubuskiego z punktu
widzenia wdrozenia zasad turystyki zrbwnowazonej sg dziatania z zakresu ochrony i promogji
kultury. Wszyscy respondenci, zaréwno ws$rdd organizacji turystycznych jak i sektora
prywatnego deklarowali szereg programow i praktyk w tym obszarze. Zabrakto gtownie
programu dotyczgcego zachowania kultury niematerialnej, chociaz istnieje wiele produktow
turystycznych, ktore jg promuja.
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Silne strony

Deklarowane i realne dziatania
w zakresie ochrony i promocgji
kultury

Program ochrony i promocji
materialnego dziedzictwa
kulturowego

Regionalne produkty turystyczne
promujace kulture i tradycje
lokalne

Aktywne promowanie kultury przez
sektor prywatny

Aspekty spoteczno-gospodarcze

-

Czego zabrakto

Brak analizy wptywu turystyki
na kulture

Brak regionalnego programu
chronigcego / promujacego
kulture niematerialng

Wiele pozytywnych praktyk mozna takze zaobserwowac w sferze spoteczno-gospodarczej, przy
jednoczesnym braku kwestii szczegblnie problematycznych. Wyglada na to, ze w regionie
przestrzegane sg prawa cztowieka, prawa pracownicze, wspiera sie lokalne zatrudnienie
a infrastruktura i ustugi turystyczne sg dostepne dla os6b z niepetnosprawnoscig. Zabrakto
przede wszystkim zaangazowania lokalnych mieszkancéw w planowanie rozwoju turystyki oraz

programéw i

i zwiekszenie dobrobytu spotecznego.
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Silne strony

Przestrzeganie praw pracowniczych
“Lokalne” zatrudnienie
Wsparcie lokalnych przedsiebiorcow

“Lokalne” zakupy (firmy czesto
wybierajg polskich produktow
Zywnosci)

Dostepnos¢ infrastruktury i oferty
turystycznej dla oséb

z niepetnosprawnoscia

Informowanie odwiedzajgcych o tym
jakwspieraé spotecznos¢ lokalng

projektow turystycznych, majgcych na celu

rozwigzywanie probleméw

-

Czego zabrakto

~

Ograniczone zaangazowanie
mieszkancow i sektora
prywatnego w planowanie

i rozwaj turystyki

Brak monitoringu zadowolenia
mieszkancow z turystyki

Niewykorzystany potencjat
turystyki jako instrumentu
zwiekszenia dobrobytu
spotecznego
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Aspekty srodowiskowe

Troche gorzej przedstawia sie wojewoddztwo lubuskie z punktu widzenia ochrony przyrody
i zarzgdzania Srodowiskowego. Mimo, iz duzg cze$S¢ wojewddztwa pokrywajg tereny zielone, nie
wdrazane sg rozwigzania dotyczace miedzy innymi przeciwdziataniu zmianom klimatycznym
i roznym typom zanieczyszczen. Nie przeprowadzona rowniez zostata analiza wptywu turystyki
na Srodowisko naturalne. Z drugiej strony wida¢, iz w wojewddztwie na kazdym szczeblu
praktykowane jest efektywne zarzgdzanie odpadami. Oraz mimo, iz nie ma regionalnego
programu dotyczgcego zmniejszenia zuzycia energii, aktywne dziatania w tym kierunku
podejmowane sg przez samych przedsiebiorcow.

4 I

— Brak analizy wptywu turystyki
+ Dziatania w zakresie zarzadzania na $érodowisko naturalne

odpadami (na poziomie destynacji
i firm)

— Brak dziatan zwigzanych z
walka ze zmianami
Redukcja jednorazowego plastiku klimatycznymi

Praktyki majace na celu — Brak promocji ekologicznych
zmniejszenie zuzycia wody i nergii Srodkéw transportu

w szczegoblnosci . .. .
( g ) — Ekologicznosé produktow

nieuwzgledniona w politykach
zakupowych

Zrownowazone zarzgdzanie turystyka

Zdecydowanie najstabiej prezentuje sie obszar zarzadzania turystyka. Gtéwnie ze wzgledu
na brak dedykowanej strategii rozwoju turystyki, nie istnieje takze wiele dokumentéw
i programoéw, ktore z takiej strategii powinny wynika¢, w tym zaawansowanego systemu
monitoringu wskaznikéw zwigzanych ze zrwnowazonym rozwojem turystyki. Zabrakto takze
strategicznego podejscia do zarzgdzania ruchem turystycznym i sezonowoscia.

41



OCENA WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONEJ | LIPIEC 2023
L wojewddztwo lubuskie

s N
Silne strony Czego zabrakto

— Brak strategii rozwoju turystyki

— Deklarowany “zré6wnowazony
rozw@j” nie zawsze poparty

realnymi dziataniami
+ Wiaczenie aspektow

zréwnowazonego rozwoju
w strategie / plany na poziomie
destynacji

— Brak monitoringu, raportowania
i komunikacji w zakresie
turystyki zréwnowazonej

— Ograniczony monitoring ruchu
turystycznego

Wspétpraca firm prywatnych

z organizacjami zwigzanymi

z kultura, oswiata, i organizacjami
pozarzadowymi

— Ograniczona wspétpraca
pomiedzy organami JST, i JST
a zainteresowanymi stronami

— Brak wiedzy nt. turystyki
zrbwnowazonej

— Brak promoc;ji
“zréwnowazonych” firm

— Brak firm z certyfikatami
turystyki zréwnowazonej

4.2. Rekomendacje

W tej czesci przedstawione sg konkretne sugestie i dziatania majgce na celu wzmocnienie
praktyk zrownowazonego rozwoju turystyki w wojewddztwie lubuskim. Rekomendacje
te opierajg sie na przeprowadzonych analizach, zgromadzonych danych i wnioskach, i majg
stuzy¢ jako drogowskaz dla decydentow, organizacji turystycznych i innych podmiotéw
zaangazowanych w rozwdj turystyki w regionie. Ponizej przedstawione rozwigzania moga
postuzyc jako pierwszy krok na dalszej drodze regionu w kierunku zréwnowazonego rozwoju
turystyki.

Opracowanie strategii rozwoju turystyki

Wojewddztwo lubuskie nie posiada dedykowanej strategii rozwoju turystyki. W zwigzku z tym
utrudnione jest prawidtowe, diugofalowe planowanie i zarzgdzanie turystykg z korzyscig
dla ludzi i Srodowiska naturalnego.

Dlaczego jest to wazne?

Posiadanie wieloletniej strategii rozwoju turystyki jest niezwykle istotne, szczegdlnie
z perspektywy rozwoju turystyki zrbwnowazonej. Strategia zapewnia spojne i ukierunkowane
podejscie do rozwoju destynacji turystycznej, uwzgledniajgc cele, priorytety i konkretne
dziatania. Bez strategii, rozwdj turystyki moze by¢ chaotyczny, co grozi negatywnymi skutkami
dla srodowiska, kultury i spotecznosci lokalnej. Strategia umozliwia zintegrowane podejscie,
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harmonizujgc wzrost turystyki z ochrong srodowiska, promocjg lokalnej kultury i korzySciami
ekonomicznymi. Ponadto, strategia umozliwia planowanie zréwnowazonej infrastruktury,
wigczajgc aspekty energooszczednosci, transportu niskoemisyjnego i zarzgdzania odpadami.
Oprocz tego, strategia dostarcza dtugoterminowego planu dziatania oraz mechanizmy
monitorowania postepow, ktére pozwalajg oceni¢ skuteczno$¢ podejmowanych dziatan
i wprowadzac¢ odpowiednie korekty.

Co warto uwzglednic w strategii?

e Zgodnie z kryteriami zrbwnowazonego zarzgdzania destynacjami turystycznymi,
w strategii rozwoju turystyki powinno sie uwzglednic¢ nastepujgce elementy:

» Kwestie spoteczno-ekonomiczne, kulturowe, oraz problemy i zagrozenia
Srodowiskowe.

» Analiza wptywu turystyki na Srodowisko naturalne, kulture materialng i niematerialng
oraz na spotecznos¢ lokalng

» Identyfikacja aktywdw turystycznych, waloréw przyrodniczych i kulturowych,
i potencjalnych zagrozen

e Zaangazowanie interesariuszy, w tym spotecznosci lokalnej, w planowanie
i opracowanie strategii

» Wyznaczenie zespotu (organu) odpowiedzialnego za dziatania z zakresu rozwoju
zrbwnowazonego

o Kluczowe wskazniki efektywnosci, ktore dotyczg aspektéw nie tylko gospodarczych,
ale i przyrodniczych, kulturowych i spotecznych

e System monitoringu i raportowania
o Strategia powinna by¢ opublikowana i publicznie dostepna

» Strategia powinna by¢ dopetniona planem dziatania, z zabezpieczonym budzetem
na projekty z zakresu zréwnowazonego rozwoju

Zwiekszenie wiedzy i Swiadomosci na temat turystyki zrwnowazonej

Na podstawie odpowiedzi respondentéow wynika, ze poziom wiedzy na temat turystyki
zrownowazonej wsréd osob odpowiedzialnych za rozwdj turystyki i oséb z branzy turystycznej
jest ograniczony. Znajomos$¢ podstawowych poje¢ teoretycznych, globalnych standardéw
i dobrych praktyk z zakresu turystyki zrownowazonej jest konieczne dla dalszego rozwoju w tym
kierunku.

Dlaczego jest to wazne?

Posiadanie wiedzy na temat turystyki zrownowazonej umozliwi osobom odpowiedzialnym
za rozwdj turystyki na poziomie wojewddzkim i lokalnym podejmowanie bardziej efektywnych
decyzji. Zrozumienie zasad i praktyk zréwnowazonego rozwoju turystyki pozwala
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na uwzglednienie aspektow ekologicznych, spotecznych i ekonomicznych w procesie
planowania i podejmowania decyzji dotyczgcych rozwoju turystyki. Wiedza ta pomoze takze
tworzy¢ innowacyjne projekty i atrakcje, ktére przyciggng turystéw poszukujgcych
autentycznych doswiadczen, zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Osoby
odpowiedzialne za rozwdj turystyki bedg mogty takze petnic role lideréw i wzorcéw dla innych
podmiotéw branzy turystycznej oraz dla spotecznosci lokalnej. Posiadanie wiedzy na temat
turystyki zrownowazonej pozwoli prowadzi¢ szkolenia i podnosi¢ Swiadomos$¢ wsrdd innych
aktoréw, w tym wsrdd przedsiebiorcdw, pracownikdw branzy turystycznej i turystow,
co przyczyni sie do rozkwitu turystyki w regionie i przyniesie wiele korzysci dla wszystkich
zainteresowanych stron.

Co mozna zrobic?

Ponizej kilka przyktadowych dziatan, ktére pomoga zwiekszy¢ wiedze i Swiadomos¢ na temat
turystyki zrbwnowazonej:

I ORGANIZACJA SZKOLEN | WARSZTATOW

Organizacja szkolen i warsztaty dla oséb pracujgcych w branzy turystycznej oraz oséb
odpowiedzialnych za rozwdj turystyki w wojewodztwie. Te szkolenia mogg dotyczyc¢ globalnych
kryteriow i zasad turystyki zrownowazonej, ekologicznego zarzadzania miejscami
turystycznymi, minimalizacji negatywnego wptywu turystyki na sSrodowisko, odpowiedzialnosci
spotecznej biznesu, itp.

I OPRACOWANIE MATERIALOW EDUKACYJNYCH DLA BRANZY TURYSTYCZNEJ

Przygotowanie i udostepnienie réznego rodzaju materiatdw edukacyjnych, takie jak ebooki
czy filmy, ktére przedstawiajg zasady i korzysci turystyki zrownowazone;.

I WSPOLPRACA Z LOKALNYMI PARTNERAMI

Nawigzanie wspoétpracy z lokalnymi i regionalnymi organizacjami, stowarzyszeniami
i przedsiebiorstwami, ktére sg zaangazowane w turystyke zrownowazong. Razem mozna
organizowa¢ wydarzenia, inicjatywy spoteczne i programy edukacyjne, aby zwiekszac
Swiadomosc¢ i promowac praktyki zrdwnowazonej turystyki.

Promocja lideréow turystyki zrownowazonej

W destynacjach, w ktérych Swiadomos¢ na temat turystyki zrbwnowazonej jest niewielka,
bardzo wazne jest, aby wspieraC pionieréw, czyli te podmioty, ktére aktywnie angazuja
sie w dziatania proekologiczne i prospoteczne.

Dlaczego jest to wazne?

Aktywne promowanie liderow turystyki zréwnowazonej, takich jak hotele, biura podrézy
i atrakcje turystyczne, przynosi wiele korzysci zaréwno dla samej destynacji turystycznej,
jakidla szeroko pojetej branzy turystycznej. Promowanie liderow turystyki zrownowazonej
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stanowi inspiracje dla innych podmiotéw w branzy turystycznej. Poprzez wyrdznianie tych
podmiotéw, destynacja turystyczna stawia wyrazny sygnat, ze zréwnowazony rozwoj jest
priorytetem. To motywuje inne podmioty do wdrazania podobnych praktyk, aby nadgzyc
za liderami i utrzymac¢ konkurencyjnos$¢, co prowadzi do rozprzestrzeniania sie praktyk
zrownowazonych na szerszg skale. Z drugiej strony, promowanie lideréw turystyki
zrbwnowazonej pomaga w kreowaniu pozytywnego wizerunku destynacji turystyczne;.
Turystom coraz bardziej zalezy na podrézach zgodnych z zasadami zrébwnowazonego rozwoju,
a wspieranie i promowanie odpowiedzialnych podmiotéw sprawia, ze destynacja jest
postrzegana jako atrakcyjne i odpowiedzialne miejsce do odwiedzenia.

Co mozna zrobic?

Ponizej kilka przyktadowych dziatan, ktéore pomogg wypromowad liderow turystyki
zrownowazonej:

I INFORMACJA W MATERIALACH MARKETINGOWYCH

Promocja najbardziej ekologicznych i odpowiedzialnych spotecznie hoteli, biura podrézy
i atrakcje turystycznych poprzez wtaczenie ich do oficjalnych przewodnikéw i materiatow
promocyjnych, oraz wyrdznienie ich na stronie internetowej regionu. Informacje o tych
podmiotach powinny by¢ wyeksponowane, aby przyciggnac turystow, ktorzy poszukujg
zrownowazonych opcji podrozy.

I ORGANIZACJA KONKURSOW | NAGROD

Organizacja konkurséw i nagrod, ktére wyrdzniajg najbardziej ekologiczne i odpowiedzialne
spotecznie podmioty w branzy turystycznej. Takie inicjatywy bedg promowane szeroko,
przyciggajgc uwage turystdbw i wzbudzajgc ich zainteresowanie tymi podmiotami,
a jednoczed$nie wzbudzg zainteresowanie i zdrowg konkurencje ws$rdd pozostatych
przedsiebiorstw turystycznych.

PRODUKTY TURYSTYCZNE W OPARCIU O NAJBARDZIEJ ZROWNOWAZONE
PODMIOTY

Tworzenie nowych produktéw i szlakéw turystycznych, w ktérych gtéwng role grajg podmioty,
ktére praktykujg zasady turystyki zrownowazonej. Dzieki temu, z jednej strony, w destynacji
pojawig sie unikalne produkty dla turystbw, a =z drugiej - wyrdznione zostang
te przedsiebiorstwa, ktére dziatajg na rzecz ochrony sSrodowiska, ochrony kultury i spotecznosci
lokalnych.

Rozwdj i promocja zrownowazonej turystyki winiarskiej

Jednym z najbardziej wyrazistych produktow turystycznych wojewddztwa lubuskiego jest “Szlak
Wina i Miodu”. Mimo, iz lokalna produkcja wina i miodu sg “u nasady” dziataniami wpisujgcymi
sie w zasady zrbwnowazonego rozwoju, warto jest p6js¢ o krok dalej aby winiarstwo w regionie
byto jeszcze bardziej ekologiczne a turystyczne produkty jeszcze bardziej naturalne
i przynoszgce korzysci spotecznosciom lokalnym.
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Dlaczego jest to wazne?

Obserwuje sie rosngcy popyt na zrbwnowazone winiarstwo, co jest czescig szerszego trendu
zrownowazonej konsumpcji. W kontekscie winiarstwa, coraz wieksza liczba konsumentéw
zwraca uwage na praktyki uprawy winorosli, stosowanie pestycydéw i chemikaliéw, zarzadzanie
wodg, zarzgdzanie odpadami, ochrone gleby oraz witgczenie spotecznosci lokalnych. Klienci
szukajg winnic, ktére stosujg zréwnowazone metody produkcji i podejscia do turystyki
winiarskiej. Ponadto, wiele badan i raportow wskazuje na wzrost Swiadomosci konsumentéw
iich gotowos¢ do ptacenia wyzszej ceny za produkty zrownowazone. W odpowiedzi na ten
popyt, wiele winnic i producentow wina skupia sie na wprowadzaniu ekologicznych praktyk,
certyfikacjach zrownowazonego winiarstwa oraz promocji swoich wysitkbw na rzecz
zrownowazonej produkcji. W rezultacie, popyt na zréwnowazone winiarstwo rosnie, a winnice,
ktére wprowadzajg zrownowazone praktyki, majg wieksze szanse na przyciggniecie
i zadowolenie nowych klientéw. Promowanie zréwnowazonego winiarstwa ma szanse
przyciggna¢ uwage klientow i “odswiezy¢” wizerunek wojewddztwa lubuskiego jako destynacji
turystycznej.

Co mozna zrobic?

Ponizej kilka przyktadowych dziatan, ktére pomoga rozwija¢ i promowacé zrownowazone
winiarstwo:

I TWORZENIE PROGRAMOW WSPARCIA

Opracowanie programow wsparcia finansowego i zachet dla winnic, ktore wdrazajg rozwigzania
ekologiczne. Dotacje, ulgi podatkowe, szkolenia i doradztwo mogg pomoc winnicom
w wdrazaniu zréwnowazonych metod produkgji i rozwoju turystyki winiarskie;.

I EDUKACJA | SZKOLENIA

Organizacja szkolen, warsztatow i seminariow dotyczacych zréwnowazonego winiarstwa,
skierowane zarowno do winiarzy, jak i do lokalnych producentéw i spotecznosci. Wiedza
na temat nowych rozwigzan, korzysci dla Srodowiska i spotecznosci, a takze technik wdrazania
ekologicznych metod mogg pomoc w podnoszeniu Swiadomosci i umiejetnosci w regionie.
Tematy moga obejmowal zréwnowazone praktyki uprawy roslin, efektywne zarzgdzanie
zasobami naturalnymi, czy minimalizacje odpadow i recykling.

I PROMOCJA | MARKETING

Aktywna promocja winnic, ktore stosujg zrownowazone praktyki, zarbwno na poziomie
lokalnym, jak i miedzynarodowym. Moze to obejmowac organizacje festiwali winiarskich,
degustacji, konkurséw, a takze kampanie marketingowe, ktore podkreslajg wartosci
zrownowazonego winiarstwa, piekno regionu i unikalnosc oferty turystycznej.

I PRODUKTY TURYSTYCZNE OPARTE O ZROWNOWAZONE WINIARSTWO
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Rozwdj nowych aktywnosci dla turystow, takie jak wycieczki po winnicach, degustacje
zelementami  edukacyjnymi, warsztaty czy pikniki, ktére uwzgledniajg wartosci
zrownowazonego rozwoju. Moze to obejmowac lokalne produkty i potrawy, ograniczenie
zuzycia plastiku czy zachecanie do transportu publicznego lub rowerdw.

I WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI W POLSCE | NA SWIECIE

Wspétpraca z lokalnymi i miedzynarodowymi stowarzyszeniami winiarskimi, organizacjami
zrownowazonego rozwoju, instytucjami badawczymi i innymi regionami winiarskimi moze
przynies¢ wzajemne korzysci, wymiane wiedzy i doswiadczenh oraz wzmocnienie pozycji regionu
jako lidera zrobwnowazonego winiarstwa.

4.3. Dobre praktyki

W ostatniej czeSci niniejszego raportu przedstawione zostaty przyktady dobrych praktyk
turystyki zrbwnowazonej zrealizowanych w innych krajach. Majg one postuzy¢ jako inspiracja
do dziatania i tworzenia ciekawych projektéw i inicjatyw, ktére pomoga w zréwnowazonym
rozwoju turystyki w wojewddztwie lubuskim.

=l SZKOLENIA | ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY W TURYSTYKE

=g ZROWNOWAZONA, JACKSON HOLE

~—

Riverwind Foundation to organizacja non-profit z siedzibg w Jackson Hole w stanie Wyoming,
USA ktéra byta pierwszym regionem w Ameryce Potnocnej, ktéra otrzymata certyfikat Earth
Check dla zrbwnowazonych destynacji turystycznych.

Riverwind Foundation blisko wspétpracuje z wtadzami Jackson Hole. Jest zaangazowana
w promowanie zrbwnowazonego rozwoju i turystyki zrbwnowazonej w regionie i odpowiada za
realizacje programu "Sustainable Destination" (Zrbwnowazona Destynacja) w Jackson Hole.
Program ten ma na celu wspieranie inicjatyw zrownowazonego rozwoju, ochrony srodowiska
naturalnego i zwiekszania Swiadomosci spotecznosci lokalnej i turystdw na temat
zrownowazonej turystyki.

Riverwind Foundation dziata jako platforma dla przedsiebiorstw turystycznych, spotecznosci
lokalnej i innych interesariuszy, ktérzy wspotpracujg w celu wprowadzania innowacyjnych
rozwigzan i praktyk zréwnowazonego rozwoju. Organizacja oferuje wsparcie, szkolenia,
doradztwo i narzedzia, ktére pomagajg uczestnikom programu wdraza¢ zréwnowazone
praktyki w swojej dziatalnosci.
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Riverwind Foundation przyznaje rowniez certyfikaty "Sustainable Destination" dla podmiotow
turystycznych, ktére spetniajg okreslone kryteria zrbwnowazonego rozwoju. Certyfikat ten
stanowi potwierdzenie zaangazowania w zrownowazone praktyki i pomaga wyrdozni¢ podmioty
turystyczne, ktére dziatajg zgodnie z zasadami zrbwnowazonej turystyki.

Regularnie publikowane sg rowniez katalogi najbardziej ekologicznych firm i miejsc
wspierajgcych zrbwnowazony rozwoj, ktore sg przydatne zaréwno dla turystéw jak i lokalnych
mieszkancow.

Dziatania Riverwind Foundation to Swietny przyktad partnerstwa pomiedzy organizacjg
rzgdowg a non-profit w zakresie zwiekszenia Swiadomosci i zaangazowania interesariuszy
w turystyke zrobwnowazona.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronach internetowych:

@ https://www.riverwindfoundation.org/

@ https://www.jacksonholechamber.com/plan-your-visit/sustainability/

ZIELONE SZLAKI TURYSTYCZNE StOWENII

Stowenia jest liderem turystyki zrwnowazonej w Europie. Kilka lat temu przyjety zostat tam
rzgdowy program wsparcia i certyfikacji destynacji i przedsiebiorstw turystycznych Slovenia
Green, ktory ma na celu promowanie zrownowazonej turystyki i ochrone sSrodowiska
naturalnego. Jest to pierwszy kompleksowy program zréwnowazonej turystyki na Swiecie, ktory
zostat wdrozony na poziomie kraju. Aby zwiekszy¢ rozpoznawalnos¢ destynacji i podmiotéw
uczestniczacych w programie Slovenia Green, opracowano kilka tematycznych “zielonych
szlakéw turystycznych”, ktére zapraszajg turystow w najbardziej ekologiczne i odpowiedzialne
spotecznie miejsca i atrakcje Stowenii.

Wszystkie podmioty promowane w ramach tych produktow turystycznych uzyskaty certyfikat
Slovenia Green. Przyktadami sa:

« Slovenia's Green Gourmet Tourist Route, ktory zaprasza odwiedzajgcych do najbardziej
zrownowazonych i ciekawych gastronomicznie miejsc Stowenii.

o Slovenia Green Wellness Route to szlak, ktory zacheca mitosnikow przygod
do potaczenia wycieczek rowerowych, doswiadczen kulturowych z ofertg SPA i wellness.
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o Bike Slovenia Green to pierwsza na Swiecie trasa rowerowa, ktora taczy tylko
to destynacje, ktére otrzymaty certyfikat zrbwnowazonego rozwoju.

Branza turystyczna czesto popetnia btagd promujgc turystyke zréwnowazong w sposéb
monotonny, nudny lub techniczny. Poprzez “opakowanie” certyfikowanych destynacji
i podmiotéw w ciekawe i unikalne produkty turystyczne, Stowenia przyciggneta uwage mediow
(o tych szlakach napisano w National Geographic, Lonely Planet i wielu innych Swiatowej stawy
magazynach), oraz samych turystow, dzieki czemu przyciggneta wiecej odwiedzajgcych
na tereny, ktore dbajg o zrbwnowazony rozwdj.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronach internetowych:

@ https://www.slovenia-green.si/slovenia-green-routes/

£ https://www.slovenia.info/en/business/green-scheme-of-slovenian-tourism

=l ZAANGAZOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W PLANOWANIE

= STRATEGICZNE, PARK NARODOWY THEODORE'A ROOSEVELTA

Park Narodowy Theodore'a Roosevelta potozony jest w Badlands w Pdétnocnej Dakocie.
Charakteryzuje sie malowniczymi formacjami skalnymi, rozlegtymi preriami, bujnymi lasami
i bogactwem dzikiej przyrody, w tym stadem zubréw i rzadkimi gatunkami ptakdéw. Dostep
do Parku mozliwy jest ze strony trzech spotecznosci lokalnych.

Wigczenie tych spotecznosci w planowanie jest jednym kluczowych elementéw strategicznego
rozwoju turystyki na tym obszarze. Wtadze parku zdajg sobie bowiem sprawe z tego, jak wazne
jest angazowanie spotecznosci w celu zrozumienia ich potrzeb, wspierania wspodtpracy
i zapewnienia, ze rozwdj turystyki jest zgodny z aspiracjami i wartosciami spotecznosci.

Aby proces zaangazowania mieszkancow byt przeprowadzony efektywnie i profesjonalnie,
wiadze Parku rozpoczety wspotprace z Uniwersytetem Utah. Uniwersytet przygotowat
i przeprowadzit kompleksowe badanie, ktére obejmowato wizyte w parku, mapowanie zasobow
spotecznosci, przeprowadzanie wywiaddéw z kluczowymi liderami, organizowanie grup
fokusowych i spotkan oraz wykorzystywanie ankiet online.

W procesie angazowania spotecznosci wykorzystano podejscie Appreciative Inquiry (Al), ktére
opiera sie na identyfikowaniu pozytywnych cech, wyobrazaniu sobie przysztosci i budowaniu
na istniejgcych mocnych stronach. Uczestnicy byli zachecani do omawiania atutdéw turystyki,
wyobrazania sobie swoich spotecznosci w przysztosci oraz sugerowania dziatan i strategii w celu
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osiggniecia pozgdanych rezultatow. Proces Al miat na celu stworzenie wspdlnego zrozumienia
rozwoju spotecznosci, ochrony zasobdw i zréwnowazonej turystyki, przy jednoczesnym
wspieraniu regionalnego dialogu i wspotpracy.

Tematy i pomysty wygenerowane dzieki zaangazowaniu spotecznosci miaty znaczacy wptyw
na dalszg wspotprace pomiedzy spotecznosciami lokalnymi, zarzagdzanie wspolnymi zasobami
naturalnymi i podziat korzysci ptynacych z turystyki. Badanie pomogto uksztattowac strategie
i programy w takich obszarach jak ochrona przyrody, partnerstwa strategiczne, zarzadzanie
turystykg i zaangazowanie mtodziezy.

Z jednej strony, to Swietny przyktad zaangazowania spotecznosci lokalnych w planowanie
strategiczne, a z drugiej - pomyst na wspoétprace i zaangazowanie uniwersytetu w rozwdj
turystyki zrbwnowazone;j.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowe;:

@ https://www.gstcouncil.org/engaging-a-us-national-parks-gateway-communities/

ROZWOJ UNIKALNYCH PRODUKTOW EKOTURYSTYCZNYCH, VASTERBOTTEN

Vasterbotten Experience jest innowacyjnym projektem ekoturystycznym w regionie
Vasterbotten w poétnocnej Szwecji. Jest to partnerstwo miedzy sektorem publicznym,
prywatnym i organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego, ktére ma na celu promowanie
zrownowazonej turystyki przyrodniczej i kulturowe;.

Vasterbotten Experience oferuje roznorodne atrakcje i aktywnosci, takie jak obserwacja dzikich
zwierzat, wedrdwki piesze i rowerowe, wycieczki todzig, kajakarstwo, jazde na nartach, a takze
mozliwos¢ poznania lokalnej kultury i tradycji. Projekt promuje ochrone dzikiej przyrody
i dziedzictwa kulturowego regionu Vasterbotten, jednoczesnie przyczyniajgc sie do rozwoju
lokalnej spotecznosci i gospodarki opartej na zasadach zréwnowazonego rozwoju.

Vasterbotten Experience stawia na jakos$¢, autentycznos$c i edukacje, aby zapewni¢ turystom
niezapomniane i odpowiedzialne wakacje, jednoczesnie dbajgc o przyrode i zapewniajgc
korzysci dla spotecznosci lokalnych.

Oto kilka przyktaddw atrakcji i aktywnosci oferowanych przez Vasterbotten Experience:
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» Reniferowa podr6z: Mozna wzig¢ udziat w tradycyjnej reniferowej podrozy z lokalnymi
hodowcami reniferow. Turysta moze pozna¢ zycie i kulture Saamdw, rdzennych
mieszkancow regionu, oraz wzig¢ udziat w jezdzie na saamskim zaprzegu reniferéow.

o Safari w poszukiwaniu niedzwiedzi: W ramach tej aktywnosci mozna dotgczyc
do przewodnika ekoturystycznego i udac sie na poszukiwanie niedZwiedzi w ich
naturalnym Srodowisku. Podczas safari mozna obserwowac niedzwiedzie brunatne
z bezpiecznej odlegtosci.

o Spotkania z lokalnymi rzemiesIinikami: Vasterbotten Experience zapewnia roéwniez
mozliwos¢ spotkania lokalnych rzemiesinikbw i zapoznania sie z tradycjami
i umiejetnosciami regionalnej kultury. Turysta moze odwiedzi¢ warsztaty, gdzie
rzemieslnicy tworzg unikalne rekodzieta i wyroby tradycyjne.

o Jazda na nartach biegowych w gérach: Region Vasterbotten oferuje malownicze goéry
i duze obszary pokryte Sniegiem, idealne do uprawiania narciarstwa biegowego. Mozna
skorzysta¢ z tras narciarskich o réznym stopniu trudnosci i cieszy¢ sie pieknymi
widokami.

Wszystkie oferowane obiekty zakwaterowania i wycieczki spetniajg minimalne kryteria
standardu “Vasterbotten Experience”, ktéry zostat opracowany w oparciu o globalne kryteria
turystyki zréwnowazonej Swiatowej Rady Turystyki Zréwnowazonej (GSTC). To oznacza, ze aby
zostaC cztonkiem tej ekoturystycznej sieci, kazde przedsiebiorstwo i lokalna destynacja
turystyczng muszg dokonac¢ samooceny oraz napisac plan dziatania na rzecz ochrony przyrody,
kultury i spotecznosci.

Vasterbotten Experience jest dobrym przyktadem wspotpracy wielu podmiotéw, skutecznej
promocji ekoturystyki oraz zapewnienia minimalnych standardéw przy tworzeniu nowych
produktéw i ustug.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronach internetowych:

@ https://vasterbottenexperience.se/

& https://visitsweden.com/where-to-go/northern-sweden/vasterbotten/

PROMOCJA ZROWNOWAZONEGO WINIARSTWA, THE PORTO PROTOCOL

The Porto Protocol to inicjatywa miedzynarodowa, ktérej celem jest mobilizowanie branzy
winiarskiej i zwigzanych z nig podmiotow do podejmowania dziatann w celu przeciwdziatania
zmianom klimatycznym i promowania zrownowazonego winiarstwa. Inicjatywa zostata
zapoczagtkowana w 2018 roku podczas Global Wine Summit w Porto, Portugalii.
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the porto protocol

The Porto Protocol zaprasza winiarzy, producentéw wina, ekspertéw, naukowcdw, organizacje
branzowe i inne zainteresowane podmioty do podjecia konkretnych dziatan w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju. Inicjatywa skupia sie na trzech gtéwnych obszarach:

1. Zmiany klimatyczne: The Porto Protocol angazuje sie w dziatania majgce na celu
ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych zwigzanych z winiarstwem i promowanie
dziatan adaptacyjnych wobec zmian klimatycznych. Inicjatywa promuje innowacje, takie
jak stosowanie odnawialnych Zrédet energii, efektywne zarzgdzanie wodg,
zrownowazone praktyki rolnicze i redukcje emisji dwutlenku wegla.

2. Zrbéwnowazone winiarstwo: The Porto Protocol dgzy do promowania zrownowazonych
praktyk w winiarstwie, ktére minimalizujg negatywny wptyw na Srodowisko
i spotecznos¢. Inicjatywa zacheca do stosowania ekologicznych metod uprawy,
minimalizacji stosowania pestycydéw i nawozdéw, ochrony bioréznorodnosci oraz
edukacji w zakresie zrownowazonych praktyk.

3. Partnerstwo i wspétpraca: The Porto Protocol promuje wspotprace i wymiane wiedzy
miedzy réznymi podmiotami branzy winiarskiej, naukowcami, organizacjami

pozarzagdowymi i innymi zainteresowanymi stronami. Inicjatywa zacheca
do nawigzywania partnerstw, dzielenia sie dobrymi praktykami i rozwoju rozwigzan
zrownowazonych.

Celem The Porto Protocol jest tworzenie globalnej sieci zrownowazonych winiarzy i branzowych
liderow, ktorzy bedag dziata¢ na rzecz ochrony Srodowiska naturalnego, zrobwnowazonego
rozwoju i przeciwdziatania zmianom klimatycznym. Inicjatywa zacheca do podejmowania
konkretnych dziatari, monitorowania postepow i raportowania o wynikach, aby osiggnac
pozytywne zmiany w branzy winiarskiej i przyczyni¢ sie do globalnych wysitkbw na rzecz
zrownowazonego rozwoju.

The Porto Protocol nie jest dobrg praktykg samg w sobie, ale zacheceniem lokalnej branzy
turystycznej i winiarskiej z wojewddztwa lubuskiego do zaangazowania sie w miedzynarodowe
dziatania na rzecz zréwnowazonego winiarstwa, co pomoze zwiekszy¢ rozpoznawalnosc¢
i budowad wizerunek regionu w Europie. The Porto Protocol moze rowniez postuzy¢ jako
inspiracja dla ciekawych projektow edukacyjnych i szkolen, oraz zrédto nowych kontaktow,
ktére przyczynig sie do rozwoju turystyki winiarskiej w wojewddztwie lubuskim.
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,0cena wdrozenia standardéw turystyki zréwnowazonej w wojewddztwie Ilubuskim”
przeprowadzona zostata w ramach projektu , Inicjatywy, Wspétpraca. Turystyka zréwnowazona”
oraz konferencji o tej samej nazwie, ktéra miata miejsce 23 czerwca 2023 roku w Zielonej Gérze.

Projekt ten opiera sie na upowszechnianiu wiedzy oraz informacji jak zréwnowazona wersja Swiata moze
sie rozwijal. Bez tego w Polsce zielonej transformacji nie przeprowadzimy.

Niniejszy raport jest zwienczeniem pracy diagnostyki i syntezy zgromadzonej wiedzy oraz najnowszych
informacji na temat tego, jak zielona transformacja sie dokonuje i jak zmienia turystyke Polski.

Jestto opracowanie bardzo wszechstronne, obrazujace branze turystyki - od mobilnosci zaczynajac, przez
inwestycje, a na kreacji i wdrazaniu débr konsumpcyjnych i zywnosci koriczgc. Skupiamy sie tez na
poszczegolnych, bardzo waznych wyzwaniach, jak np. dekarbonizacja czy rozwdj gospodarki obiegu
zamknietego. Nie ograniczamy sie do gtéwnych trenddéw, ale pokazujemy jak meandrujg mysli oraz
pomysty przedsiebiorcéw atrakcji turystycznych czy obiektéw noclegowych niejednokrotnie szukajgcych
catkiem niekonwencjonalnych rozwigzan.

Dzieki zrbwnowazonemu rozwojowi sektora mozliwe jest tworzenie nowych miejsc pracy w regionach
wiejskich, a takze rozwdj ustug nakierowanych na zdrowie czy aktywny wypoczynek.

Wyniki badania sondazowego dla grupy losowej beneficjentéw z regionu ma charakter przedstawienia
zalecen do rozwijania i wdrazania celéw SDG na poziomie wojewodztwa.

Raport lipiec 2023

Badanie sondazowe zostato zrealizowane na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej,

we wspétpracy z Lubuska Regionalng Organizacja Turystyczna.
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